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Oggetto: Valutazione della Qualitd percepita nelle strutture del Servizio Sanitario della Regione
Sicilia — Criteri per la predisposizione dei piani di miglioramento.

In riferimento al Programma Regionale Qualita Percepita si trasmette la Direttiva sui Criteri
per la predisposizione dei piani di miglioramento che le Aziende dovranno predisporre in relazione
ai risultati ottenuti dagli intervistati nel 2016 e nei primi sei mesi del 2017.

In allegato PM dic 2017.zip sono riportati i risultati per singola azienda.




