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OGGETTO: DIRETTIVA sul monitoraggio delle attivita del programima "Valutazione della qualita
percepita dei servizi erogati e della soddisfazione clienti dei servizi di ricovero e cura in
ospedale, dei servizi day hospital e day surgery e dei servizi diagnostici e ambulatoriali”.

Ad Direttore Generali delle Axiende
Sanitarie del S5R

Al Direttore Sanitari delle Aziende
Sanitarie del S8R

Al Referenti Qualita delle Aziende
Sanitaric del S5R

Al Referenti URP delle Aziende
Sanilarie del SSR

Si trasmette la Direttiva contenente i criteri per il monitoraggio delle attivita del programma
“Valutazione della qualita percepita dei servizi erogati ¢ della soddisfazione clienti dei servizi di
ricovero € cura in ospedale, dei servizi di day hospital ¢ day surgery™.

Considerata la rilevanza della tematica che costituisce obiettivo dei Diretfori Generali — PAA
2016 - 2017 Area Qualita, Governo Clinico e Sicurezza dei pazienti — si chiede alle S8.LL. di porre
in essere tutti gli adempimenti previsti per 1’attuazione della Direttiva.
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