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Si invitano le SSLL in indirizzo a partecipare all'incontro sulla “Valutazione della qualita
percepita dei servizi erogati e della soddisfazione degli utenti dei servizi di ricovero € cura in
ospedale, dei servizi day hospital e day surgery e dei servizi diagnostici e ambulatoriali”, che si
terra il 17 maggio 2016 alle ore 10.30 presso dell’ Assessorato alla Salute sita Piazza Ottavio Ziino a
Palermo, piano terra.

Scopo dell’incontro sara quello di presentare la Direttiva 39348/2016 contenente i criteri di
monitoraggio dell’aderenza al programma per la valutazione dei direttori Generali ei risultati
dell'Indagine in oggetto del primo quadrimestre 2016.

E stata esclusa la possibilita di realizzare I’incontro in videoconferenza poiché in queste
giornate verra presentato anche il software di gestione del nuovo sistema di rilevazione della
Qualita percepita.

I Direttori Generali che leggono per conoscenza favoriranno la partecipazione all’incontro,
considerata la rilevanza della tematica che costituisce obiettivo di valutazione dei Direttori Generali
(PAA — Governo clinico, qualita e sicurezza dei pazienti).
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