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1.1 Dimensione del fenomeno delle liste di attesa conseguente 

all’emergenza SARS-COV-2 

 
La restrizione dell’accesso ai servizi di ricovero, ambulatoriali e di screening, non ur-

genti o differibili, causata dalla ingravescente diffusione dell’epidemia da virus SARS COV 

2, sta determinando un eccessivo allungamento delle liste di attesa. Per tale motivo il recu-

pero delle prestazioni non erogate ed appropriate rappresenta una priorità di salute pub-

blica. L’attivazione di misure straordinarie, da integrare agli interventi già previsti dal Pia-

no Regionale di Governo delle Liste di Attesa 8PRGLA) 2019-2021, ferma restando 

l’assoluta necessità di dover continuare, nel piano emergenziale di rimodulazione 

dell’offerta nonché, la rigorosa applicazione di tutte le misure di prevenzione e controllo 

SARS-COV-2 previste dalle norme nazionali e regionali attraverso la realizzazione di un 

Piano straordinario di riordino e di offerta rifunzionalizzata della specialistica ambulato-

riale pubblica e privata e dell’aumento delle sedute operatorie consente di migliorare la ri-

sposta alla domanda di salute dei cittadini-utenti. 
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1.2   Obiettivi generali del Piano 

 

La programmazione operativa di un offerta straordinaria ai sensi dell’art. 29 del D.L. 

n. 104 del 14/8/2020 che attraverso strumenti straordinari consente di soddisfare la ri-

chiesta di salute dei cittadini-utenti le cui prestazioni ambulatoriali di screening e di rico-

vero sono state non erogate e/o rinviate nel periodo di emergenza epidemiologica conse-

guente alla diffusione del virus SARS-COV-2 e consequenzialmente le liste di attesa. 
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2 Numero di prestazioni per priorità clinica da recuperare 

 
 

2.1 Analisi delle prestazioni sospese anno 2020 - Prestazioni ambulatoriali 

Branca 
Quantità 
Totale   di cui    D                  P 

Allergologia 666 239 427 

Cardiologia 5.531 1864 3667 

Chirurgia generale 357 133 224 

Chirurgia Vascolare - Angiologia 2980 886 2094 

Dermatologia 1.308 377 931 

Diabetologia 1.265 163 1102 

Diagnostica per immagini - Rad. diagnostica 8.412 2855 5557 

Endocrinologia 1.822 390 1432 

Gastroenterologia - Chir. ed Endosc. Digestiva 1.679 638 1041 

Geriatria 23 9 14 

Medicina dello Sport 388 14 374 

Medicina fisica e riabilitazione 1.225 366 859 

Medicina Interna 64 16 48 

Nefrologia 431 184 247 

Neurologia 2.236 762 1474 

Oculistica 5.286 1527 3759 

Odontostomatologia 290 74 216 

Oncologia 6 1 5 

Ortopedia e traumatologia 3.048 1092 1956 

Ostetricia e ginecologia 539 158 381 

Otorinolaringoiatria 3.322 1098 2224 

Pneumologia 1.600 547 1053 

Reumatologia 842 183 659 

Urologia 994 240 754 

Prestazioni già recuperate o annullate 
 

8.170 8.188 

Totali da espletare 27.956 5.646 22.310 
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2.2 Analisi delle prestazioni sospese anno 2020 -  

 

      Prestazioni di screening sospese al 31-12-2020 

  

  

Tipologia screening 
Popolazione in attesa di ricevere 

l’invito al 31.12.2020 

Screening mammografico 

 
24659 

Screening Ginecologico  

 
2474 

Screening Tumore del colon retto 

 
66813 
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2.2 Analisi delle prestazioni sospese anno 2020-Ricoveri sospesi 2020 

 

 

P.O. 
Reparto 

 

Quantità Tipologia Classe 

Acireale 

 
 
 

Chirurgia  

 
 
 

104 

 
 

Ricovero  
ordinario 

12 A 
12 B 
42 C 
38 D 

     “ 

 
 
“ 

 

 
 

86 

 
 

Day Surgery 

1 A 
9 B 

62 C 
14 D 

     “ 

 
“ 

 

 
 

18 

 
 

Day Service 

1 B 
10 C 
7 D 

Giarre 

 
 

Chirurgia  

 
 

77 

 
 

Day Service 

26 A 
45 B 
6 C 

Paternò 

 
 

Chirurgia  

 
 

40 

 
Ricovero 
ordinario 

4 A 
22 B 
14 C 

      “ 
 
“  

 
6 

 
Day Surgery 

4 B 
2 C 

     “ “  2 Day Service 2 C 

Biancavilla 

 
 

Chirurgia  

 
 

131 

 
Ricovero  
ordinario 

40 B 
93 C 
1 D 

 
 

 
 

29 
 

Day Surgery 
6 B 

23 C 

Acireale Ortopedia  67 Ricovero ordinario  

   27 Day Service  

   15  Day Surgery  

Giarre Ortopedia  2 Ricovero ordinario  

   15 Day Service  

   15 Day Surgery  

Acireale Oculistica  400 Day Service  

Paternò Oculistica  300 Day Service  

Paternò 

ORL 

 

62  7 A 
12 B 
43 C 

Acireale 

ORL 

 

200  20 A 
66 B 

101 C 
13 D 

Acireale Odontoiatria speciale  140   

 

Totale complessivo 

 

1.736   
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3 Programmazione operativa 

 

3.1 Prestazioni Specialistiche ambulatoriali  

 
Obiettivo: Soddisfare le richieste di prestazioni specialistiche ambulatoriali sospese per 

emergenza COVID presso i PTA, Poliambulatori e PP.OO. aziendali garantendo percorsi di 

tutela per i cittadini-utenti. 

 

Metodologia operativa: Si prevede la possibilità di attivare presso: 

 

 PTA S. Luigi di Catania 

 PTA di Gravina 

 PTA di Acireale 

 Poliambulatorio di Caltagirone 

un ampliamento straordinario delle attività di erogazione dei servizi ambulatoriali con aper-

tura il Venerdì pomeriggio dalle ore 14.00 alle 20.00 e Sabato dalle ore 8.00 alle ore 20.00 

per il recupero delle prestazioni specialistiche sospese. 

Si amplierà altresì l’offerta di prestazioni di diagnostica aumentando la percentuale di uti-

lizzo delle grandi apparecchiature di diagnostica per immagini  ed ecografie e mammografie 

presso i PP.OO. di: 

 Militello 

 Giarre 

 Biancavilla 

 Caltagirone 

 Paternò 

per l’effettuazione ai cittadini-utenti, con particolare accesso facilitato ai pazienti porta-

tori di disabilità, prenotazioni sospese di: 

 TAC 

 RMN 

 Ecografia 

 Mammografia 

 Colonscopia 

Le suddette attività straordinarie verranno erogate in regime incentivante con il ricono-

scimento di € 60,00 x ora ai Medici Specialisti, € 30,00 x ora al Personale del Comparto 

secondo la seguente procedura: 

1. il cittadino-utente di cui si dovrà erogare prestazione sospesa per COVID-19 verrà inse-

rito in una prelista denominata “lista percorsi di tutela per recupero prestazioni sospese” 
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2. il cittadino-utente verrà chiamato per l’erogazione della prestazione richiesta, nel ri-

spetto dei termini di prossimità: 

-presso un PTA o un Presidio in cui è stata programmata un’offerta straordinaria di presta-

zioni specialistiche con ulteriori ore rispetto a quelle istituzionalmente previste; 

3. il cittadino-utente pagherà, per l’effettuazione della prestazione specialistica richiesta, 

esclusivamente il ticket ove normalmente previsto;  

4. tale “lista di percorsi di tutela” per recupero prestazioni sospese verrà inviata al Presi-

dio Ospedaliero/ PTA/ Poliambulatorio di pertinenza per l’esecuzione della prestazione ed 

al CUP per la cancellazione delle prenotazioni delle prestazioni anticipate; 

5. le prestazioni di utenti che non intenderanno anticipare le prestazioni specialistiche sa-

ranno non conteggiate ai fini del calcolo dei tempi di attesa.  

 

 
 

 

 

PTA S. 
Luigi 

Venerdì  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Diabetologia 

•Endocrinologia 

•Medicina fisica e riabilitazione 

•Neurologia 

•Oculistica 

Sabato  

ore 8.00 - 14.00 

 

•Cardiologia 

•Chirurgia generale 

•Chirurgia vascolare - Angiologia 

•Dermatologia 

•Ortopedia e traumatologia 

Sabato  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Diabetologia 

•Endocrinologia 

•Medicina fisica e riabilitazione 

•Neurologia 

•Oculistica 

Area Metropolitana 
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PTA 
Acireale 

Venerdì  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Neurologia 

•Oculistica 

•Ortopedia e traumatologia 

•Urologia 

Sabato  

ore 8.00 - 14.00 

 

•Allergologia 

•Cardiologia 

•Dermatologia 

•Diagnostica per immagini 

Sabato  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Neurologia 

•Oculistica 

•Ortopedia e traumatologia 

•Urologia 

PTA 
Gravina 

Venerdì  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Oculistica 

•Ortopedia e traumatologia 

•Otorinolaringoiatria 

•Reumatologia 

Sabato  

ore 8.00 - 14.00 

 

•Cardiologia 

•Diagnostica per immagini 

•Medicina fisica e riabilitazione 

•Neurologia 

Sabato  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Oculistica 

•Ortopedia e traumatologia 

•Otorinolaringoiatria 

•Reumatologia 

Area Ionica 

Area Pedemontana 
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Ambulatorio 
Caltagirone 

Venerdì  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Oncologia 

•Ostetricia e ginecologia 

•Pneumologia  

•Urologia 

Sabato  

ore 8.00 - 14.00 

 

•Cardiologia 

•Diagnostica per immagini 

•Gastroenterologia 

•Ortopedia e traumatologia 

Sabato  

ore 14.00 - 20.00 

 

•Oncologia 

•Ostetricia e ginecologia 

•Pneumologia 

•Urologia 

Area Calatina 
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3.1.1  Ampliamento dell’apertura delle strutture ambulatoriali  

Per il recupero delle prestazioni sospese di alcune prestazioni critiche si vuole ampliare 

l’apertura al pubblico dei PTA, che maggiormente nell’anno 2020 hanno lamentato 

un’offerta contratta per l’emergenza COVID-19. 

 

In particolare suddividendo l’area provinciale in quattro subaree sono stati individuati i 

PTA e/o poliambulatori in cui si amplierà l’orario di apertura ai cittadini – utenti come da 

schema seguente: 

 

 

  
 

 

 

In tali strutture si  amplierà l’apertura sino alle 20.00 del Venerdì nonché l’apertura il Sa-

bato dalle 8.00 sino alle 20.00 favorendo un’offerta straordinaria per visite specialistiche 

ed esami di diagnostica.  

 

Tale ampliamento dell’apertura dei PTA consentirà anche l’applicazione in caso di necessità 

dei “percorsi di tutela” ai cittadini utenti in caso di criticità nella garanzia dei tempi mas-

simi di attesa. 

 

 

 

 

ASP Catania 

Area Ionica 
PTA Acireale 

Via Martinez 

Area Pedemontana 
PTA Gravina 

Via Monti Arsi 

Area calatina 
Poliambulatorio 

Caltagirone       
Piazza Marconi 

Area 
Metropolitana 

PTA S. Luigi 

Viale Fleming 
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Contestualmente per ampliare l’offerta degli esami relativi alla diagnostica pesante nelle 

quattro subaree provinciali già indicate sarà ampliato l’orario di erogazione in particolare: 

 

- TAC 

- RMN 

- Ecografia 

- Mammografia 

 

presso i PP.OO. aziendali come da schema seguente: 

 

 
 

Per superare ulteriori  punti critici che si riscontreranno per alcune prestazioni specialisti-

che è previsto: 

 

a) Un’attività straordinaria con l’allungamento dei tempi di utilizzo delle attrezzature 

fino a 7/7 gg. 

 

Si miglioreranno altresì i percorsi di accoglienza e l’accesso facilitato ai pazienti portatori 

di disabilità 

 

 

 

 

 

 

 

PP.OO. ASP 
CATANIA 

Area Ionica P.O. Giarre 

Area 
Pedemontana 

P.O. Biancavilla 

Area calatina P.O. Caltagirone 

Area 
Metropolitana 

P.O. paternò 
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3.1.2 Prestazioni di Diagnostica radiologica ed utilizzo delle grandi appa-

recchiature 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PP.OO. ASP 
CATANIA 

Area Ionica P.O. Giarre 

Area 
Pedemontana 

P.O. Biancavilla 

Area calatina P.O. Caltagirone 

Area 
Metropolitana 

P.O. paternò 
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Area Pedemontana 
 

 

P.O. Biancavilla 

 

 

 

 

 

Area Metropolitana 
 

 

P.O. Paternò 

 
 

 

 

 

 

MOC 

•Lunedì  

14.30 - 17.30 

•Sabato  

9.00 - 13.00 

TC  

•Martedì  

14.30 - 19.30 

Mammografie 
+ Eco mamm. 

•Mercoledì  

8.00 - 13.00 

Ecografie    

•Giovedì  

14.30 - 19.30 

•Sabato  

14.30 - 19.30 

Rx 

•Venerdì  

8.00 - 13.00 ; 
14.30 - 19.30 

RMN 

•Lunedì e 
Martedì 

14.30 - 19.30 

Ecografie  

•Martedì e 
Giovedì  

16.00 - 19.00 

MOC 

•Mercoledì  

14.30 - 19.30 

•Sabato 9.00 - 13.00 

TC    

•Giovedì e 
Venerdì  

14.30 - 19.30 

Rx 

•Venerdì  

8.00 - 13.00 ; 
14.30 - 19.30 
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Area Calatina 
 

 

P.O. Militello 

 

 
 

 

 

P.O. Caltagirone 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Mammografie 

•Lunedì  

14.30 - 19.30 

Ecografie  

•Martedì   

14.30 - 19.30 

TC 

•Giovedì  

14.30 - 19.30 

Ecografie 

•Lunedì e Giovedì 

14.30 - 19.30 

TC  

•Martedì      
14.30 - 19.30 

RMN 

•Mercoledì e 
Venerdì  

14.30 - 19.30 

Mammografie + 
Eco mamm. 

•Mercoledì  

14.30 - 19.30 
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Area Ionica 
 

 

P.O. Giarre 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ecografie 

•Lunedì e Giovedì 

14.30 - 19.30 

TC  

•Martedì  

14.30 - 19.30 

Rx 

•Mercoledì e 
Venerdì  

14.30 - 19.30 
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3.2 Piano Operativo per il recupero delle liste di attesa –  

Screening oncologici 

La pandemia da Sars-CoV-2 ha determinato, nella prima fase di lockdown, la necessità di 

riorganizzare l’erogazione delle prestazioni di screening oncologico, anche a seguito della 

sospensione di dette attività per disposizione regionale con nota prot. n. 8982 del 

10.3.2020. Tale sospensione ha determinato una riduzione del numero di utenti invitati a 

partecipare ai programmi di prevenzione oncologica.  

Dal mese di Giugno 2020 le attività sono state riavviate ed è stato necessario richiamare 

tutte le donne alle quali era stata comunicata la sospensione, per prenotare un appuntamen-

to. Tuttavia è stato contestualmente necessario limitare i flussi di utenti all’interno delle 

strutture di assistenza, nel rispetto delle misure di distanziamento e sanificazione, dispo-

ste dal Risk Manager aziendale e dal Commissario Covid-19.  

Nonostante la diminuzione del numero di donne inviate ad effettuare gli screening gineco-

logico e mammografico, anche per la carente disponibilità di operatori tecnici e medici as-

segnati alle diverse strutture di primo livello, nella fase di riavvio delle attività si è provve-

duto a richiamare e prenotare circa 2500 donne per gli screening mammografico e gineco-

logico.  

Va inoltre evidenziato che, stante l’attuale pandemia da Sars-CoV-2, alcuni ospedali sono 

stati dedicati alle attività di gestione del Covid-19 e, conseguentemente, molti utenti hanno 

espresso la volontà di non recarsi presso gli ambulatori ubicati nei suddetti Presidi e di po-

sticipare la data di effettuazione del test di screening per timore del contagio. 

Si pone, oggi, la necessità di colmare la riduzione dell’offerta di prestazioni registrata du-

rante la prima fase dell’emergenza COVID-19 e ridurre la liste di utenti che attendono di 

potere effettuare il test di screening di primo livello. 

In tale ottica, oltre al potenziamento delle attività di primo livello, va previsto un raffor-

zamento del personale specialistico dedicato alle attività di approfondimento diagnostico 

(colposcopie, ecografie mammarie, colonscopie). 
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3.2.1  PROGRAMMA DI INTERVENTO  

Attraverso una valutazione congiunta con i Referenti gestionali degli screening e attingen-

do ai dati registrati e presenti nel software gestionale degli screening oncologici è stata 

effettuata una valutazione delle attività di prevenzione oncologica, che nel corso dell’anno 

2020 hanno subito una contrazione a causa della pandemia o della carenza di personale de-

dicato. 

Si riporta di seguito e sinteticamente il numero di inviti che dovranno essere effettuati nel 

corso dell’anno 2021 anche al fine di recuperare quanto non realizzato nell’anno precedente 

e di assicurare l’erogazione dei LEA (dati calcolati al 3 marzo 2021).  

Tipologia screening 

Popolazione da invitare 

nell’anno 2021 

(compresa quella in attesa 

sino al 31.12.2020) 

Popolazione in attesa 

di ricevere l’invito al 

31.12.2020 

Screening mammografico 94071 24659 

Screening Ginecologico  114661 2474 

Screening Tumore del colon retto 143392 66813 

 

Effettuando una stima dei volumi di attività da erogare nel corso del 2021, tenendo conto 

di un’adesione almeno del 30% per lo screening mammografico, del 25% per lo screening gi-

necologico e del 20% per lo screening del tumore del colon retto è stato calcolato il volume 

di prestazioni erogabili nell’anno 2021. 

Considerato che circa l’8% degli esami di primo livello dello screening ginecologico, ed il 5% 

degli esami dello screening mammografico e del tumore del colon retto presenterà un risul-

tato di sospetta positività, si stima che presso questa Asp dovranno essere erogate le se-

guenti prestazioni di secondo livello (ovvero di approfondimento) presso questa Asp: circa 

1410 prestazioni per lo screening mammografico, circa 2300 prestazioni per lo screening 

ginecologico, circa 1400 prestazioni per lo screening del tumore del colon retto. Pertanto 
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una quota di attività aggiuntive deve essere prevista anche per assicurare gli esami di ap-

profondimento. 

Tali attività di riduzione delle liste di attesa potranno pertanto essere realizzate sia at-

traverso la normale attività di istituto sia attraverso i seguenti provvedimenti: 

 ricorso a prestazioni aggiuntive di cui all’art. 115, comma 2, del CCNL 2016-2018 del-

la dirigenza medica, sanitaria e delle professioni sanitarie dipendenti del Servizio 

sanitario nazionale; 

 ricorso a prestazioni aggiuntive di cui all’art. 6, comma 1, lettera d) del CCNL 2016-

2018 del personale del comparto sanità dipendente del Servizio sanitario nazionale; 

 apertura delle strutture ambulatoriali, consultoriali, Front Office telefonico anche 

nelle ore pomeridiane e durante il fine settimana. 

 

Le attività aggiuntive dovranno necessariamente coinvolgere: 

- il personale del comparto che opera presso gli ambulatori di mammografia, il perso-

nale medico dedicato alle letture e agli approfondimenti dello screening mammogra-

fico, il personale della U.O. Screening Mammografico; 

- il personale medico e del comparto sanitario che opera presso gli ambulatori ed i 

consultori familiari, il personale medico dedicato agli approfondimenti dello scree-

ning ginecologico, il personale della U.O. Screening Ginecologico; 

- il personale del comparto sanitario e il personale medico che opera presso gli ambula-

tori di gastroenterologia, dedicato agli approfondimenti dello screening del tumore 

del colon retto; il personale della U.O. Screening Tumore del colon retto;  

- il personale medico, biologo e del comparto sanitario che opera presso i laboratori di 

diagnostica di laboratorio di riferimento per gli screening (hpv e fobt);  

- il personale del comparto sanitario che opera presso il Front Office telefonico dedi-

cato alle attività di screening al fine di fare fronte alle diverse richieste di prenota-

zioni che perverranno sia dagli utenti che dai MMG, a seguito dell’incremento nume-

rico delle lettere di invito; il personale medico della U.O. Centro Gestionale Scree-

ning.  
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3.3 Piano Operativo per il recupero delle liste di attesa – Ricoveri 

 

Piano operativo attività ospedaliere 

 

U.O.C. DI CHIRURGIA P.O. DI ACIREALE  

Pazienti in lista di attesa: 216  

- 104 pazienti per ricovero ordinario: classe A: 12 pazienti; classe B 12 pazienti.; classe C 

42 pazienti; classe D 38 pazienti.  

- 86 pazienti per ricovero in Day Surgery: classe A: 1 paziente; classe B 9 pazienti; classe C 

62 pazienti; classe D 14 pazienti.  

- 18 pazienti per ricovero in Day Service (DSAO): classe A 0 pazienti; classe B 1 paziente; 

classe C 10 pazienti; classe D 7 pazienti.  

a) Limite temporale del progetto: mesi 5  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 3  

c) Sedute aggiuntive totali: 55  

d) Ore totali: 330 (6 ore per seduta)  

e) Figure professionali impiegate 6: 2 Chirurghi, 1 Anestesista, 2 CPS Infermieri di Sala 

Operatoria, 1 Personale di supporto).  

 

U.O.S.D. DI CHIRURGIA P.O. DI GIARRE  

Pazienti in lista di attesa per Day Service (DSAO): 77  

- classe A: 26 pz;  

- classe B: 45 pz;  

- classe C: 6 pz.  

a) Limite temporale del progetto: mesi 2  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1 (Martedì/Giovedì/Sabato*)  

c) Sedute aggiuntive totali: 8  

d) Ore totali: 32 (4 ore per seduta)  
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e) Figure professionali impiegate 6: 2 Chirurghi, 1 Anestesista, 2 CPS Infermieri di Sala 

Operatoria, 1 Personale di supporto). *Intendesi uno dei giorni indicati.  

 

U.O.C. DI ORTOPEDIA P.O. DI ACIREALE  

Pazienti in lista di attesa: 109  

- 67 pazienti per ricovero ordinario;  

- 27 pazienti per ricovero in Day Service (DSAO);  

- 15 pazienti per ricovero in Day Surgery;  

a) Limite temporale del progetto: mesi 4  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 2  

c) Sedute aggiuntive totali: 36  

d) Ore totali: 216 (6 ore per seduta)  

c) Figure professionali impiegate 7: 3 Chirurghi Ortopedici, 1 Anestesista, 2 CPS Infermie-

ri di Sala Operatoria, 1 Personale di supporto).  

Gli interventi vengono programmati tenendo in considerazione la tipologia della patologia da 

trattare. In ogni seduta operatoria si prevede di inserire 2 interventi di Chirurgia ortope-

dica maggiore e 2 interventi di Chirurgia ortopedica minore.  

 

U.O.S. DI ORTOPEDIA P.O. DI GIARRE  

Pazienti in lista di attesa: 32  

- 2 pazienti per ricovero ordinario;  

- 15 pazienti per ricovero in Day Service (DSAO);  

- 15 pazienti per ricovero in Day Surgery;  

a) Limite temporale del progetto: mesi 2  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1  

c) Sedute aggiuntive totali: 9  

d) Ore totali: 54 (6 ore per seduta)  

c) Figure professionali impiegate 6: 2 Chirurghi Ortopedici, 1 Anestesista, 2 CPS Infermie-

ri di Sala Operatoria, 1 Personale di supporto).  
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U.O.C. DI OCULISTICA P.O. DI ACIREALE  

Si comunica che la lista d’attesa che presenta criticità è quella della Cataratta. Pazienti in 

lista di attesa per ricovero in DSAO: 400 (da Luglio 2020)  

a) Limite temporale del progetto: mesi 11  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1 (Venerdì pomeriggio 14,30-19,30) 

c) Sedute aggiuntive totali: 50  

d) Ore totali: 250 per ogni operatore coinvolto (5 ore per seduta)  

e) Figure professionali impiegate 8: 2 Chirurghi Oculisti (Direttore e Dirigente Medico), 1 

Anestesista, 2 CPS Infermieri per Ambulatorio di Oculistica, 2 CPS Infermieri di Sala 

Operatoria, 1 Personale di supporto).  

Si sottolinea che l’intervento di cataratta si esegue in regime di Day Service, quindi non ri-

chiede posto letto e dopo poco tempo il paziente può essere inviato al domicilio. 

In un pomeriggio a settimana, presumibilmente il Venerdì pomeriggio dalle ore 14.30 alle 

ore 19.30, si potranno eseguire 8 interventi di cataratta con le seguenti modalità: un Diri-

gente Medico, due CPS Infermieri in Ambulatorio ed un Personale di supporto si dediche-

ranno all’accoglienza dei pazienti, all’esecuzione del tampone per Covid-19, all’esecuzione del 

preoperatorio con tutti gli esami necessari all’intervento, alla preparazione del paziente per 

l’accesso in Sala Operatoria e alla dimissioni del paziente al termine dell’intervento chirur-

gico; un’altra equipe composta dal Direttore dell’U.O.C. Dr. Riccardo Sciacca, due CPS In-

fermieri ed un Dirigente Medico Anestesista eseguono l’intervento chirurgico.  

I pazienti possono accedere al reparto uno ogni 25’ per le procedure su descritte.  

 

U.O.C. DI CHIRURGIA P.O. di Paternò  

Pazienti in lista di attesa: 48  

- 40 pazienti per ricovero ordinario: classe A: 4: pazienti; classe B 22: pazienti.; classe C: 

14 pazienti  

- 6 pazienti per ricovero in Day Surgery: classe A: 0 pazienti; classe B: 4 pazienti; classe C: 

2 pazienti; classe D: 0 pazienti.  

- 2 pazienti per ricovero in Day Service (DSAO): classe A 0 pazienti; classe B: 0 paziente; 

classe C: 2 pazienti; classe D: 0 pazienti.  
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a) Limite temporale del progetto: mesi 2  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1  

c) Sedute aggiuntive totali: 8  

d) Ore totali: 48 (6 ore per seduta)  

e) Figure professionali impiegate per seduta 7 : (3 Chirurghi, 1 Anestesista, 2 CPS Infer-

mieri di Sala Operatoria, 1 Personale di supporto).  

 

U.O.C. di CHIRURGIA P.O. DI BIANCAVILLA  

In atto tutto il P.O. è stato convertito ad Ospedale Covid Pazienti in lista di attesa: 160 

- 131 pazienti in ricovero ordinario: classe A: 0 pazienti; classe B: 40 pazienti; classe C: 93 

pazienti; classe D: 1 paziente.  

- 29 pazienti in ricovero Day Surgery: classe A: 0 paziente; classe B: 6 pazienti; classe C: 

23 pazienti; classe D: 0 pazienti.  

- 0 pazienti in ricovero Day Service.  

a) Limite temporale del progetto: mesi 6  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1 nei primi due mesi dopo 2 per altri quattro mesi da ef-

fettuarsi presso il Presidio di Paternò nelle more della riapertura del P.O. di Biancavilla ai 

ricoveri non Covid  

c) Sedute aggiuntive totali: 40  

d) Ore totali: 240 (6 ore per seduta)  

e) Figure professionali impiegate per seduta 7 : 3 Chirurghi, 1 Anestesista, 2 CPS Infer-

mieri di Sala Operatoria, 1 Personale di supporto). 

 

AMBULATORIO CHIRURGICO DI OCULISTICA P.O. DI PATERNO’  

Si comunica che la lista d’attesa che presenta criticità è quella della Cataratta. Pazienti in 

lista di attesa per ricovero in DSAO: 300 (da Luglio 2020) 

 a) Limite temporale del progetto: mesi 9  

b) Sedute aggiuntive settimanali: 1 (Giovedì pomeriggio 14,30-19,30)  

c) Sedute aggiuntive totali: 38  

d) Ore totali: 190 per ogni operatore coinvolto (5 ore per seduta)  
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e) Figure professionali impiegate 8: 2 Chirurghi Oculisti (Direttore e Dirigente Medico), 1 

Anestesista, 2 CPS Infermieri per Ambulatorio di Oculistica, 2 CPS Infermieri di Sala 

Operatoria, 1 Personale di supporto).  

Si sottolinea che l’intervento di cataratta si esegue in regime di Day Service, quindi non ri-

chiede posto letto e dopo poco tempo il paziente può essere inviato al domicilio.  

In un pomeriggio a settimana, presumibilmente il Giovedì pomeriggio dalle ore 14.30 alle ore 

19.30, si potranno eseguire 8 interventi di cataratta con le seguenti modalità: un Dirigente 

Medico, due CPS Infermieri in Ambulatorio ed un Personale di supporto si dedicheranno 

all’accoglienza dei pazienti, all’esecuzione del tampone per Covid-19, all’esecuzione del 

preoperatorio con tutti gli esami necessari all’intervento, alla preparazione del paziente per 

l’accesso in Sala Operatoria e alla dimissioni del paziente al termine dell’intervento chirur-

gico; un’altra equipe composta dal Direttore dell’U.O.C. Dr. Riccardo Sciacca, due CPS In-

fermieri ed un Dirigente Medico Anestesista eseguono l’intervento chirurgico.  

I pazienti possono accedere al reparto uno ogni 25’ per le procedure su descritte.  

 

U.O.S. DI ORL P.O. DI PATERNO’  

Pazienti in lista di attesa: 62 

 - classe A: 7 pz;  

- classe B: 12 pz;  

- classe C: 43 pz.  

La lista di attesa è già in corso di abbattimento in quanto si sta procedendo nell'attività 

chirurgica sfruttando i due posti letto e le tre sedute settimanali di sala operatoria, ese-

guendo quindi sei interventi a settimana.  

Si comunica, quindi, che le UU.OO. di questo Dipartimento che hanno dato riscontro, pre-

sentando dei precisi e dettagliati piani operativi per il recupero delle liste d’attesa, sono 

pronte, a far data dell’1/05/2021, a partecipare in modo attivo alla programmazione di tur-

ni aggiuntivi per l’abbattimento delle liste di attesa in atto presenti presso le proprie aree 

di pertinenza. 
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UOC DI O.R.L. P.O. DI ACIREALE. 

N. pazienti totali in attesa d’intervento: 200 

- 13 pazienti  in categoria D 

- 101 in categoria C 

- 66 in categoria B 

- 20 in categoria A 

Tutti fuori tempo massimo secondo le priorità  

Previsto il trattamento in DS  n.23   pazienti 

      “                 “              RO n. 177  pazienti. 

Si prevedono N. 2 Sedute settimanali di circa 4 ore ciascuna per possibili 3 interventi di 

media, con totali 6  settimanali e quindi prevedibili 33 settimane ( circa 8 mesi). 

Sono necessari 2 operatori per seduta, 1 infermiere di sala ed 1 ausiliario ed 1 anestesista. 

 

Si evidenzia che molte procedure della nostra specialità si eseguono su minori e quasi sem-

pre si lavora in distretti limitrofi a quelli anestesiologici (alte vie aero-

digestive),comportando ciò un allungamento dei tempi. 

 

Si specifica, infine, che l’articolazione del programma di recupero delle predette liste di 

attesa, se autorizzato, dovrà essere sviluppato e concordato di concerto con il Direttore 

del Dipartimento di Emergenza. 
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4 Piano finanziario 
 

4.1 PIANO DI SPESA 

Ai sensi dell’art. 29 del D.L. 104/2020 l’Assessorato Regionale alla Salute – in sede di di-

stribuzione delle relative risorse – ha assegnato all’Asp di Catania, rispettivamente, € 

2.377.349,95 (Tab. 5 – Art. 29, c. 3, lett. a e lett.b) e € 160.779,28 (Tab. 6 – Art. 29, c. 3, 

lett. c) per il recupero delle prestazioni ambulatoriali e di screening. 

A seguito dell’analisi dell’attuale contesto (emergenza COVID-19, carenza di professionisti 

sul mercato e/o difficoltà nel loro reclutamento, consistenza delle risorse e riferimento 

delle stesse ad un arco temporale limitato) si ritiene di escludere il reclutamento del per-

sonale del comparto e della dirigenza con contratti di lavoro a tempo determinato, anche 

per i tempi tecnici necessari per definire e concludere le relative selezioni. Le predette 

somme saranno pertanto utilizzate per le prestazioni aggiuntive effettuate nel periodo da 

Aprile a Dicembre 2020 dai dipendenti della dirigenza e del comparto che operano nei per-

corsi di screening oncologico.  

Le prestazioni aggiuntive devono essere effettuate fuori dall’orario di servizio, prediligen-

do le ore pomeridiane e le giornate di sabato. 

L’ipotesi di programmazione delle attività e dei relativi costi, necessariamente condivisa e 

approvata dai Direttori di Dipartimenti Sanitari prevede l’effettuazione di turni aggiuntivi. 

La previsione dei costi è stata realizzata considerando una remunerazione pari a 30 €/ora 

per il personale del Comparto e 60 €/ora per il personale della Dirigenza per l’esecuzione 

delle prestazioni specialistiche e di screening. Per i consultori familiari, per l’ambulatorio 

dello screening ginecologico e per gli ambulatori di gastroenterologia sono stati considerati 

turni aggiuntivi di massimo quattro ore; per gli ambulatori di mammografia turni aggiuntivi 

di massimo sei ore. Il piano dei costi riportato nelle tabelle allegate fa riferimento 

all’importo massimo delle spese da sostenere per la remunerazione delle attività erogate in 

regime di prestazioni aggiuntive. 
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In merito alle suddette attività, si specifica quanto segue:  

- verrà riconosciuta la remunerazione solo per le ore effettivamente rese in regime 

di prestazioni aggiuntive nel periodo definito dal cronoprogramma allegato; 

- le ore in regime di prestazioni aggiuntive potranno essere svolte solo nel caso in cui 

vi siano utenti prenotati per eseguire esami di screening nel medesimo turno. Infatti 

la rendicontazione per ciascun operatore dovrà essere realizzata a cura di ciascun 

Direttore di Dipartimento coinvolto o suo delegato e dovrà prevedere sia il numero di 

ore prestate in attività aggiuntiva sia il relativo numero di prestazioni eseguite; 

- laddove la numerosità di prenotazioni non è tale da richiedere l’impiego di un turno 

completo, verrà riconosciuto l’utilizzo delle prestazioni aggiuntive solo per il tempo 

necessario a eseguire gli esami prenotati (ad esempio: se in un turno vi è solo una 

prenotazione, verrà corrisposta la remunerazione spettante per massimo un’ora). 
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4.1.1 Attività prestazioni specialistiche ambulatoriali 
 

 

Totale 1.291.500   

 
Risorse  

Umane 

P.O.  

Militello 

H/sett. 

P.O.  

Giarre 

H/sett. 

P.O.  

Paternò 

H/sett. 

P.O.  

Caltagirone 

H/sett. 

P.O.  

Biancavilla 

H/sett. 

Totale ore 

aggiuntive 

x 1 sett. 

Costo  

totale x 

sett. 

Costo  

totale al 

31/12/2021 

 

Tecnico di  

radiologia 

 

 

10 

 

 

15 

 

 

29 

 

 

20 

 

 

27 

 

 

101 

 

 

3.030 

 

 

106.050 

 

CPS Infermiere  

 

 

8 

 

 

8 

 

 

13 

 

 

15 

 

 

10 

 

 

54 

 

 

1.620 

 

 

56.700 

 

Dirigente  

Medico Spec. 

 

 

15 

 

 

25 

 

 

35 

 

 

30 

 

 

37 

 

 

142 

 

 

8.520 

 

 

298.200 

Totale 460.950 

 
Risorse  

Umane 

P.O.  

Acireale 

Odontoiatria 

N. opera-

tori 

Costo  

totale al 

31/12/2021 

 

Medico 

 

 

288 

 

2 

 

34.560 

 

CPS Infermiere  

 

 

288 

 

1 

 

8.640 

 

Ausiliario 

 

 

144 

 

1 

 

2.880 

Totale 46.080 

 

Tot. 1.798.530 

Risorse  

umane 

PTA S. Luigi 

H/sett. 

 

PTA Acireale 

H/sett. 

PTA  

Gravina 

H/sett. 

PTA 

Caltagirone 

H/sett. 

Totale ore  

x sett. 

Costo  

totale x  

sett. 

Costo  

totale al  

31-12-2021 

 

Portiere 18 

 

 

18 18 18 72 

 

 

2.160 

 

 

75.600 

Personale  

amministrativo 36 

 

 

36 36 36 144 

 

 

4.320 

 

 

151.200 

CPS Infermiere  

 90 

 

 

72 72 72 306 

 

 

9.180 

 

 

321.300 

Dirigente  

medico 18 

 

 

18 18 18 48 

 

 

2.880 

 

 

100.800 

Medico  

Specialista 90 

 

 

72 72 72 306 

 

 

18.360 

 

 

642.600 
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4.1.2 Attività prestazioni screening 
 

Allegato 1 - Programmazione attività aggiuntive screening mammografico - Dati al 3 marzo 2021 

   Ambulatorio 

di mammografia 

Popolazione 

in attesa di 

ricevere 

l'invito al 

31.12.2020 

Popolazione 

da invitare 

al 

31.12.2021 

Appuntamenti 

mensili neces-

sari stimando 

un'adesione 

almeno del 

30% 

Turni 

necessari  

(14 pre-
stazioni 

per turno) 

Turni 

mensili 

in atti-

vità di 

istituto  

Turni ca-

renti mensili 

rispetto ai 

necessari  

Turni da 

erogare con 

prestazioni 

aggiuntive 

nei nove me-

si di progetto 

* 

Tecnico - 

(Turni da 
erogare x 

30 euro x 

6 ore) - 
Costi 

Infermiere 

(Turni da ero-

gare x 30 euro 
x 6 ore)  

 Costi 

Medici 

radiologi 

lettori  

(Turni da 

erogare  x 

60 euro x 
4 ore) - 

Costi 

Acireale 
7488 15299 510 36,4 8 -28,4 217,5 

               
39.143  

                  
39.143    

Biancavilla 
0 5924 197 14,1 4 -10,1 77,3 

               
13.914      

Bronte 
0 2595 87 6,2 4 -2,2 16,7 

                 
3.000  

                    
3.000    

Caltagirone 
0 4666 156 11,1 8 -3,1 23,8 

                 
4.282      

Giarre 
2380 7191 240 17,1 12 -5,1 39,2 

                 
7.052  

                    
7.052    

Pedara** 
4302 13982 466 33,3 24 -9,3 71,1 

               
12.793  

                    
6.396    

Librino 
0 7945 265 18,9 14 -4,9 37,6 

                 
6.770  

                    
6.770    

Militello 
3143 7271 242 17,3 4 -13,3 101,8 

               
18.330      

Paternò 
403 6462 215 15,4 8 -7,4 56,5 

               
10.170      

U.O.Screening** 
6943 22347 745 53,2 40 -13,2 101,0 

               
18.186  

                    
9.093    

Vizzini 
0 389 13 0,9 16     

                        
-    

                           
-      

U.O.Screening - 

dipendenti 
                  

                      
7.344  

U.O.Screening 

spcialistica 
                  

                   
22.032  

Totale 
24659 94071 3136 224,0 142 -82,0 590,2 

             
133.641  

                  
71.455  

                   
29.376  

* I turni erogabili sono stati calcolati all'85% del necessario, al fine di contenere i costi di progetto 

** Ambulatorio in cui operano contemporaneamente due mammografi: l'infermiere previsto è di una sola unità per turno 

 

Tot. 234.472 
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Allegato 2 - Programmazione attività aggiuntive screening ginecologico- Dati al 3 marzo 2021 

Consulto-

rio Fami-

liare 

Popolazio-

ne in atte-

sa di rice-

vere l'invi-

to al 

31.12.2020 

Popolazio-

ne da invi-

tare al 

31.12.2021 

Appunta-

menti mensi-

li necessari 

stimando 

un'adesione 

almeno del 

25% 

Turni 

mensili 

necessari 

Turni 

mensili in 

attività di 

istituto 

Turni caren-

ti mensili 

rispetto ai 

necessari  

Turni da erogare 

con prestazioni 

aggiuntive nei 

nove mesi di 

progetto * 

Ostetri-

ca/Infermiere- 

(Turni da erogare x 
30 euro x 4 ore) - 

Costi 

Medico  

(Turni da 

erogare  x 
60 euro x 4 

ore) - Costi 

Aci Castello  
0 1250 35 2,3 0 -2,3 17,7 

                               
2.125  

                       
4.250  

Aci Catena 
0 7521 209 13,9 10 -3,9 30,0 

                               
3.606  

                       
7.211  

Acireale  
0 6784 188 12,6 10 -2,6 19,6 

                               
2.353  

                       
4.706  

Adrano 
0 3677 102 6,8 10   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Belpasso - 

Etna Sud  0 3863 107 7,2 8         

Biancavilla  
0 3398 94 6,3 4 -2,3 17,5 

                               
2.105  

                       
4.209  

Bronte 
0 1275 35 2,4 10     

                                      
-    

                              
-    

Caltagirone  
0 4031 112 7,5 8   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Ct -  D'An-
nunzio 1 - 

2° piano 0 1511 42 2,8 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Ct -  via 

Praga 2  554 5536 154 10,3 4 -6,3 47,8 
                               

5.739  
                     

11.478  

Ct -  via 

Fleming  0 1511 42 2,8 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  
Ct - Fossa 

Creta  0 4100 114 7,6 10         

Ct - Librino  
0 4100 114 7,6 4 -3,6 27,5 

                               
3.298  

                       
6.596  

CT - Vita 

Nuova  0 4100 114 7,6 10         
 CT-U.O. 
Screening 

Ginecologi-
co  1085 5012 139 9,3 8 -1,3 9,8 

                               
1.176  

                       
2.353  

 CT-U.O. 

Screening 

Ginecologi-
co  

II livello             61,2 
                               

7.344  
                     

14.688  

Ct - via 
Bambino 32  0 1902 53 3,5 10   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Ct - via Or-

fanelli  0 1902 53 3,5 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Ct- Trappe-

to Nord 0 3317 92 6,1 0 -6,1 47,0 
                               

5.639  
                     

11.278  

Fiumefred-

do 0 1002 28 1,9 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Giarre  
0 3113 86 5,8 4 -1,8 13,5 

                               
1.620  

                       
3.240  

Grammi-

chele  0 1248 35 2,3 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Linguaglos-

sa  0 764 21 1,4 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Maletto - 

Amb.Ginec. 0 197 5 0,4 0     
                                      
-    

                              
-    

Militello val 

di Catania  0 300 8 0,6 6   8 
                                   

960  
                       

1.920  

Mirabella 

Imbaccari  0 1082 30 2,0 4   8 
                                   

960  
                       

1.920  
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Misterbian-

co - utenti 

orientati sul 
C.F. di Li-

brino 0   0 0,0 0     
                                      
-    

                              
-    

Palagonia 
0 1639 46 3,0 6   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Paternò  
0 5306 147 9,8 8 -1,8 14,0 

                               
1.676  

                       
3.352  

Pedara 
414 6026 167 11,2 0 -11,2 85,4 

                             
10.244  

                     
20.488  

Ramacca 
0 1248 35 2,3 6   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Randazzo  
0 973 27 1,8 10   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Riposto   
0 3486 97 6,5 4 -2,5 18,8 

                               
2.254  

                       
4.508  

S. Giovanni 

La Punta 0 5677 158 10,5 6 -4,5 34,5 
                               

4.143  
                       

8.286  

S. Venerina 
0 1401 39 2,6 0   8 

                                   
960  

                       
1.920  

S.Agata Li 

Battiati  0 4462 124 8,3 4 -4,3 32,6 
                               

3.913  
                       

7.827  

Scordia  
128 2454 68 4,5 4   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Tremestieri 
Etneo 293 8641 240 16,0 6 -10,0 76,5 

                               
9.182  

                     
18.363  

Vizzini  
0 852 24 1,6 10   8 

                                   
960  

                       
1.920  

Dipartimen-

to Materno 
Infantile             27   

                       
6.480  

Totale 

Provincia 2474 114661 3185 212,3 208 -64,4 716,5 
                       

82.737,30  
            

171.954,60  

* Ove non è stata rilevata una differenza negativa tra turni già in agenda e turni necessari, sono stati previsti (in rosso) 8 turni aggiuntivi per ciascun 
C.F., da effettuare principalmente negli orari pomeridiani o il sabato mattina, nel periodo di progetto. Inoltre i turni erogabili sono stati calcolati all'85% 
del necessario, al fine di contenere i costi di progetto 

Tot. 254.691,9 

 

 
Tot. 69.768 

 
Totale screening: 558.932 

 

 

 

 

1 turno 4 ore * Infermiere Gastroenterologo Medico igienista Operatori Sanitari  Front Office Tecnici laboratorio analisi
Medico - Biologi

Specialisti ambulatoriali

Turni in più
61                                61                                          61                           61                                                           91,8 61,2

Costo 7.344                          14.688                                 14.688                  7.344                                                     11.016                                            14.688                                                      

Allegato 3 - Programmazione attività aggiuntive screening tumore colon retto, laboratori analisi e Centro Gestionale Screening - Dati al 3 marzo 2021

* I turni erogabili sono stati calcolati all'85% del necessario, al fine di contenere i costi di progetto
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4.1.3 Attività prestazioni ricovero 

 

Attività area ospedaliera 

 
P.O. U.O.C. Ore  

attività 

Medici 60€/h Infermieri 30@/h Altro 20@/h Totale 

Acireale Chirurgia 330 3 59.400 2 19.800 1 6.600 85.800 

Acireale Ortopedia 216 4 51.840 2 12.960 1 4.320 69.120 

Acireale Oculistica 250 3 45.000 4 30.000 1 5.000 80.000 

Acireale ORL 264 3 47.520 1 7.920 1 5.280 60.720 

Acireale Odontoia-

tria speciale 

432 2 51.840 1 12.960 1 8.640 73.440 

Giarre Chirurgia 32 3 5.760 2 1.920 1 960 8.640 

Giarre Ortopedia 54 3 9.720 2 3.240 1 1.080 14.040 

Paternò Chirurgia 48 4 11.520 2 2.880 1 960 15.360 

Paternò Oculistica 190 3 34.200 4 22.800 1 3.800 60.800 

Biancavilla ORL 240 4 57.600 2 14.400 1 4.800 76.800 

         544.720 

 

 

 

 

 

Attività di supporto back-office per richiamata cittadini-utenti 

 
Ore di attività N. operatori 30@/h Dirigente Ore di  

attività 

60@/h Totale 

192 15 86.400 1 192 11.520 97.920 

 

 

 

4.2    Totale dei costi 
 
€ 3.000.102 
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5 Cronoprogramma degli interventi (Diagramma di Gantt)-Indicatori 

 

 

 

DIAGRAMMA DI GANTT 

 
Attività’ Aprile 

 

Maggio  Giugno  Luglio  Agosto  Sett. 

 

Ott. Nov. Dicem. Gen. Responsabilità’ 

Programmazione  

attività recupero 

prestazioni sospese 

 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

      

Back-office CUP 

Inizio attività  

Prestazioni 

ambulatoriali 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

  

Medici Direttori dei PTA 

e Direttori PP.OO.  

Inizio attività  

screening 

 

 

 

  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

  

Medico Responsabile 

UOC Screening 

Inizio attività  

prestazioni di  

ricovero 

 

 

  

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

  

Direttore Dipartimento 

Attività Ospedaliere 

Report attività    

X 

  

X 

  

X 

  

X 

 

X 

Direttori Dipartimento: 

-Attività Ospedaliere 

-Attività Territoriali 

-Prevenzione 

-Chirurgia 

-Emergenza 

-U.O.C. Controllo di  

Gestione 

 

Indicatori 
 

n. di prestazioni richiamate in attività extra                 =90% 

n. di prestazioni sospese in classe D e P  

 

 

n. di prestazioni effettuate                       =85% 

n. di prestazioni richiamate programmate  

 


