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ADOZIONE PIANO ATTUATIVO AZIENDALE PER IL GOVERNO DELLE
OGGETTO: | LISTE DI ATTESA (PAA-GLA) ANNO 2019-2021

PROPOSTA N° —(:J _Ct‘ DEL m ﬁqi;il-J- 2}"‘1

1l Dirigente e/o il responsabile del procedimento attestano — con lu sottoscrizione del presente atto ed a seguito
dell 'istruttoria effettuata — la regolarité della procedura seguita, che l'atto & legittima nella forma e nella sostanza
nonché utile per il servizio pubblice,

STRUTTURA
PROPONENTE:

’ Direzione Sanitaria

L’ESTENSORE IL RESFONSABILE [L DIRETTORE
_ DEL PRXVVEDIMEN'I'Q . DEL PROCEDIMENTO DELLA STRUTTURA PROPONENTE
\._Dr.ssa N.Wfieﬁ?{x.-J K Dr.ssa Mi{llaria Dilena Dr. Aroldo Gabriele Rizzo
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Il Funzionario addetto al controllo di budget attesta — con la sottoscrizione del presente atlo — che lo stesso non
comporta scostamenti sfivorevoli Fispetto al budget economico e, pertanto, ne atesta la copertura economica dei costi,
Attesta, inolire, il NULLA OSTA in gquanto conforme alle norme sulla contabilita.
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PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO PARERE DEL DIRETTORE SANITARIO
Dr.ssa Rosanna Oliva Dr. Aroldo Gabriele Rizzo
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IL DIRETTORE GENERALE

[l presente provvedimento si compone \ Dr. Walter Messina
din. AU pagine, dicuin. 35 pagine : i
di allegati, Mt M{‘L\Na{z_)_’ :

In data 2 E nella sede legale dell’ Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello™ di Palermo,
sita in Viale Strasburgo n. 233, P.I. 05841780827

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Walter Messina
nominato con Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 198 del 4 aprile 2019, con Iintervento del Direttore
Amministrativo Dr.ssa Rosanna Oliva, nominata con Delibera n. 256 del 21 giugno 2019 e del Direttore Sanitario Dr. Aroldo
Gabriele Rizzo, nominato con Delibera n. 257 del 21 giugno 2019, assistito  dal segretario  verbalizzante

Giuseppe Barfolotta , adotta la seguente deliberazione.




VISTO

RILEVATO

VISTI

CONSIDERATO

RITENUTO

ATTESO

IL DIRETTORE SANIT ARIO
Dr. Aroldo Gabriele Rizzo

il DA n. 631 del 12/04/2019 - Capitolo 3 del PRGLA 2019-2021
Udllegato 4, che prevede la redazione di un Piano Attuativo Aziendale per il
Governo delle liste di Attesa 2019-202] (PAA-GLA), che indichi i piani ¢ i
programmi da attuare per il governo dei tempi di attesa secondo la
pianificazione strategica regionale e la programmazione aziendale;

la necessita di una programmazione dj linee di intervento atte a garantire al
cittadino utente la garanzia di accessibilita ai servizi del SSR nei tempi
coerenti alle esigenze cliniche e nel rispetto delle normative vigenti;

- il Prot. n. 42/23 del 24/05/2019 dell’ Assessorato Salute avente ad Oggetto:
Disposizioni per I'attuazione del Piano Regionale delle Liste di attesu
(PRGLA) per il triennio 2019-2021 di cui al D.A. n. 631 del 12 aprile 2019;

- gli Allegati A4, A1, B, D del PRGLA 20192021 - D.A. n. 631 del
12/04/2019; - la nomina del Referente Aziendale per i lempi di attesa giusta
Delibera n. 157 del 29/05/2019;

-1l Piano delle performance 20/9-202] giusta Delibera n. 74 del 31/0 1/2018;

- I'Atto Aziendale giusta Delibera 1. 423 del 20/04/2017:

- Il Piano Aziendale di contenimento delle liste di attesa giusta Delibera n.
864 del 25/08/2002:

- 11 Piano attuativo Aziendale 2012-2014 redatto ai sensi dell’art. 5 L.R.
5/2009 giusta Delibera n. 889 del 03/05/2012;

- Il Piano attuativo Provinciale 2012 giusta Delibera n. 1463 del 25/07/2012;

- 1 risultati del Monitoraggio ex post 1° semestre 2018 (Calcolo Indicatori
ExPost - 1° Semestre 201 8);

- 1 risultati del Monitoraggio tempi d'attesa 2° rilevazione 2018 (dati dal 1
Ottobre al 5 Ottobre 2018)

- 1 risultati del Monritoraggio tempi d’attesa 1° rilevazione 2019 (dati dal 1
Aprile al 5 Aprile 2019)

- 1 risultati del Report Volumi alpi ed istituzionali Il semestre 20] 8:

- i risultati del monitoraggio dei tempi di attesa dei ricoveri ordinati pubblicati
sul portale elettronico aziendale.

che il Piano Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 20]9-
2021 (PAA-GLA) & un atto di programmazione di questa Azienda e che esso
si inserisce sia nell’ambito de]le linee di intervento contenute nel D.A. n.
631/2019, sia nell’ambito della pianificazione Strategica aziendale che si
avvale anche di ulteriori documenti programmatici o organizzativi adottati o
in corso di adozione;

Opportuno, strategico e preserittivo per questa Azienda predisporre e adottare
il Piano Attuative Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 20] 9-2021
(PAA-GLA) che viene allegato e pertanto costituisce parte integrale e
sostanziale del presente provvedimento;

che con la sottoscrizione del presente provvedimento si dichiara c
Pistruttoria & corretta, completa e conforme alle risultanze degli atti d’uffj
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DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

che il Responsabile del procedimento e il Responsabile della struttura
proponente attestano inoltre, 1’assenza di conflitto di interessi, ai sensi della
normativa vigente e del Codice di Comportamento;

ATTESO che il Responsabile della Struttura proponente attesta la liceita e la regolarita
delle procedure poste in essere con il presente provvedimento, in quanto
legittime ai sensi della normativa vigente con riferimento alla materia trattata,
nonché attesta D'utilita e I’opportunitd per gli obiettivi aziendali e per
1’interesse pubblico;

DATO ATTO che il presente provvedimento non scaturisce alcun onere gconomico;
PROPONE

Per le motivazioni indicate in premessa che qui si intendono integralmente riportate, di:

1) ADOTTARE il Piano Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 2019-2021 (PAA-
GLA), che viene allegato e pertanto costituisce parte integrale e sostanziale del presente
provvedimento, redatto ai sensi

a. del D.A. n. 631 del 12/04/2019 - Capitolo 3 del PRGLA 2019-2021 e del rispettivo
Allegato A;

b. del Prot. n. 42/23 del 24/05/2019 dell’Assessorato Salute avente ad Oggetto:
Disposizioni per |attuazione del Piano Regionale delle Liste di attesa (PRGLA) per
il triennio 2019-2021 di cui al D.A. n. 631 del 12 aprile 2019;

2) DARE ATTO che il presente Piano Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa
2019-202] (PAA-GLA) verra trasmesso all’Assessorato alla Salute per via telematica
all’indirizzo PEC dipartimento.attivita.sanitarie@certmail regione.it;

3) DARE ATTO che il presente Piano Attuativo Aziendale per il Governao delle liste di Attesa
2019-2021 (PAA-GLA) verra pubblicato sul sito web aziendale nella sezione dedicata ai tempi di
allesa;

4) STABILIRE che i contenuti del presente Atto vengano illustrati e condivisi con i Direttori di
Dipartimento in una apposita Conferenza di Servizio;

5) DICHIARARE il presente provvedimento immediatamente esecutivo al fine di consentire a
questa Azienda di porre in essere tutte le azioni necessarie per assicurare adeguata assistenza
sanitaria, in ottemperanza alle direttive emanate dall” Assessorato Regionale della Salute;

6) INCARICARE il Referente Aziendale per i tempi di attesa, individuato con Delibera n. 157 del
29/05/2019, all’esecuzione del presente provvedimento.
L’ESTENSORE
DELBROVVEDIMENTO
DR;:SJS&\‘*“LA(_.-ILAR“!%DI-LENA

IL RESPONSABILE IL RESPONSABILE
DEL PROCEDRIMENTO DELLA STRUTTURA PROPONENTE
D]l?sﬂa_‘___iM..lll(aé'ii,]ai'l“ena Direttore Etanitario

Dr. Aroldo [Gabriele Rizzo
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DELIBERA DEL, DIRETTORE GENERALE

IL DIRETTORE GENERALE

IN VIRTU del Decreto del Presidente del]a Regione Siciliana n. 198 del 04 aprile 2019

di nomina del Dr, Walter Messina quale Direttore Generale dell’Azienda
Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia Cervello” ¢ della susseguente
Delibera n. 1 del 16 aprile 2019 di presa d’atto di detto D.P.R.S.:

VISTA la proposta di deliberazione che precede, formulata dal Direttore Sanitario,

avente ad oggetto “Piano Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di
Attesa 2019-2021 (PAA-GLA) ™

ACQUISITO il parere espresso del Direttore Amministrativo;
RITENUTO di condividerne il contenuto con j Direttori di Dipartimento;
DELIBERA

Di adottare la proposta di deliberazione per come sopra formulata dal Dirigente Responsabile della
Struttura proponente e conseguentemente di:

1) ADOTTARE il Piano Attuative Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 2019-2021

2)

3)

4)

5)

6)

(PAA-GLA), che viene allegato e pertanto costituisce parte integrale e sostanziale del
presente provvedimento, redatto ai sens;

a. del D.A. n. 631 del 12/04/2019 - Capitolo 3 del PRGT A 2010 ~ns- o g0 rispettivo
Allegato A, '

b. del Prot. n. 42/23 del 24/05/2019 dell’Assessorato Salute avente ad Oggelto:
Disposizioni per I'attuazione de] Piano Regionale delle Liste di attesa (PRGLA) per
1l triennio 2019-2021 di cuj al D.A. n. 631 del 12 aprile 2019;

DARE ATTO che il presente Pigno Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa
2019-2021 (PAA -GLA) verra trasmesso all’Assessorato alla Salute per via telematica
all’indirizzo PEC dipartimento. attivit, sanitarie@certmail, regione. it;

DARE ATTO che il presente Piano A Hualivo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa

2019-2021 (PAA-GLA) verra pubblicato sul sito web aziendale nella sezione dedicata ai
tempi di attesa:

STABILIRE che i contenuti de] presente Atto vengano illustrati e condivisi con j Direttori
di Dipartimento in una apposita Conferenza di Servizio:

DICHIARARE il presente provvedimento immediatamente esecutivo al fine di consentire a
questa Azienda di porre in essere tutte le azioni necessarie per assicurare adeguata assistenza
sanitaria, in ottemperanza alle direttive cmanate dall’Assessorato Regionale della Salute;

INCARICARE il Referente Aziendale per i tempi di attesa, individuato con Delibera n. 157
del 29/05/2019, all’esecuzione del presente provvedimento. ,

IL DIRETTORE ENERALE
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PREMESSA

Il presente Piano Attuativo Aztendale per il Governo delle kiste ds Attesa 2019-2021 (PAA-
GLA) ¢ approvato con delibera n. ¢ 5% del Zf’{ fe trasmesso ﬂ(wip-l“'.zf{' 1’ Assessorato
Regionale della Salute.

Il presente Piano Atiativo Aziendale per il Governo delle fiste di Atiesa 2019-2021 (PAA-
GLA), redatto ai sensi del capitolo 3 del PRGLA 2019-2021 del D.A. n. 631 del
12/04/2019 -Allegaro A, é un atto di programmazione di questa Azienda che si
inserisce sia nellambito delle linee di intervento contenute nel capitolo 2 del D.A. n,
631/2019, sia nell’ambito della pianificazione strategica aziendale che si avvale anche
degli ulteriori documenti programmatici adottati, ed in particolare:

- Atto Aziendale (Delibera n. 423 del 20/04/ 2017)
Piano delle performance 2019-2021(Delibera n. 74 del 31/01/2018)

I PAA-GLA 2019-2021 ha validita triennale, a decorre dal 2019, ed indica i piani ed i
programmi da attuare nel periodo di vigenza (2019-2021) ed é stato redatto secondo la
pianificazione strategica delineata nei documenti sopra citati e secondo le linee guida

diramate dall’Assessorato Regionale della Salute (D.A. n. 631/2019).

Le linee programmatiche presenti in questo Piano Attuative Aziendale per il Governo delle
hste di Attesa 2019-2021 (PAA-GLA), tengono conto, altresi, per quanto riguarda
Porganizzazione dell'offerta delle prestazioni sanitatie in regime ambulatotiale, dei
processt organizzativi, funzionali ed operativi finalizzati alla definizione e all’attuazione
di azioni strategiche per il contenimento delle liste di Attesa e alla riformulazione dello
stesso assessment ambulatoriale.

I volontd delPAzienda integrare il presente Piano Attuative Asgendale per il Governo delle
fiste di Attesa 2019-2021 (PAA-GLA) in una dimensione provinciale rispetto ai sistemi

di interoperabilita prenotativa su base interaziendale.
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PRESENTAZIONE DELL’AZIENDA

[’Azienda, istituita a seguito della L. R. 14 aprile 2009, n. 5 ha sede legale in Palermo,
Viale Strasburgo n. 233, Partita LV.A. n,05841780827. [’Azienda ¢ dotata di natura
guridica pubblica ed autonomia imprenditoriale. Il patrimonio dell’Azienda ¢ costituito
da tutti i beni mobili ed immobili il cui possesso ¢ stato trasferito allatto della
costituzione con L. R, n. 5/2009. Fanno altresi parte del patrimonio aziendale tutti i
beni comunque acquisiti nell’esercizio delle proprie attivith o a seguito di atti di
liberalitd. A1 sensi dell’art. 5 della L. R. n. 5/2009 ’Azienda ricade nel tettitotio definito
“Bacino Sicilia occidentale” riferito alla provincia di Palermo.

L attivita della Azienda Ospedaliera Riunita “[/illa Sofia - Cervells” € stata caratterizzata
dagl adempimenti conseguenti alla Legge Regionale n. 5/2009 da cui ¢ derivata
Iistituzione di una nuova tealtd aziendale che ha visto fondersi due cessate aziende
ospedaliete,

LA MISSION E LA VISION DELL’AZIENDA

Gia at senst dell’art. 13 della L. R. n. 5/2009 ’Azienda si integra all'interno del sistema
sanitario regionale, nel rispetto dei suoi principi fondamentali, assicurando Perogazione
di prestaziont sanitarie, relative alla gestione di patologie ad alta complessita, attraverso
Putilizzo di un approccio multidisciplinate e la definizione ed applicazione di modelli e
linee guida per il miglioramento dei percorsi diagnostico-terapeutico-assistenziali.

In tal modo I"Azienda intende contribuire allo sviluppo di procedure diagnostiche e
tetapeutiche innovative, favorendo il rapido trasferimento applicativo delle acquisizioni
sperimentali e della loro diffusione, anche attraverso attivita formative. 1.’ Azienda, si
pone altresi I'obiettivo di garantite I'erogazione dei servizi di acuzie di base, nell’ambito
del bacino di utenza di riferimento. La realizzazione della mission poggia sui seguenti

element cardint:

Putente, rispetto al quale garantire il servizio in campo assistenziale, didattico e
di ricerca;

Pagina 4 di 3¢
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la comuniti, verso la quale professionisti e organizzazione si relazionano
tispetto al mandato;

- il professionista e organizzazione nella quale ¢ inserito, che debbono garantire
coerenza, qualita, continuita e compatibilita etica ed economica nell’erogazione
del servizio.

[’Azienda intende divenire un luogo dove I'esercizio della cura, fatta con scienza e
coscienza al servizio del malato, viva in stretto connubio con lo sviluppo della cultura
scientifica e dell'innovazione tecnologica; un luogo che sia espressione di una comunita
che, pur mantenendo i propti valori, vuole proiettarsi nel futuro come protagonista del
cambiamento; un luogo dove lapplicazione e la trasmissione delle conoscenze
scientifiche e il loro dinamico e vertiginoso sviluppo siano al servizio della vita, della
dignita e della liberta dei cittadini.

La valotizzazione dei professionisti, lo sviluppo professionale e tecnologico ¢
Padeguamento delle competenze all’evoluzione scientifica costituiscono obiettivi
priotitari per accrescere il ruolo di eccellenza nel panorama sanitatio regionale e
nazionale per le proprie funzioni di diagnosi, cura, ricerca ed innovazione, 1 principals
impegni che 'Azienda ha fatto propsi ed intende sviluppare a beneficio dei cittadini

S0N0:

- competenza, eccellenza e autorevolezza professionale;

- ascolto e coinvolgimento;

- motivazione e valorizzazione del capitale intellettuale;

- integrazione e sinergie multidisciplinari e interprofessionali;

- alta affidabilita, qualita, sicurezza e appropriatezza delle prestazioni;

- Innovazione tecnologica e organizzativa;

- consolidamento dei rapportt con le strutture sanitarie della rete provinciale e
regionale e nazionale con una forte integrazione con I'Azienda Sanitaria
territoriale (A.S.P. di Palermo) nella ricerca di sinergie per il raggiungimento di
obiettivi comuni con patticolare riferimento alle attivita di prevenzione;

- qualita del sistema di governo aziendale;

Pagina 5 di 35
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- equitd e trasparenza;

- equilibrio economico finanziatio.
L’AZIENDA IN CIFRE

Il livello di offerta dell’Azienda ¢ caratterizzato dall’erogazione di prestazioni che, dal
punto di vista quantitativo, possono riassumersi per il 2018 secondo i seguenti datt:

- ricovetl otdinari part a n. 20.513;

- ricoverl in day hospital pari a n. 5.216;

- attvita di day service pari a n. 7.454;

- prestazioni ambulatoriali per un totale di n. 572.154;

- fatturato complessivo per ricoveri ordinari, day hospital e day service pari a
circa € 102.966.641,74;

- Fatturato per attivit ambulatoriale paria € 16.677.472,67,

- attivita ambulatoriale di P.S. pari ad € 6.935.952,38;

- tre presidi ospedalieri per complessivi . 587 posti letto in regime ordinario e n.
93 posti letto in regime di ticovero diurno attivi (DH e D3);

- unita operative complesse (come da Atto Aziendale) n. 51.

CONTESTO AMBIENTALE E AZIONI DERIVANTI DAL POSIZIONAMENTO STRATEGICO

Il contesto di riferimento & caratterizzato da una tradizione legata alle cessate aziende
che ha prodotto una serie di particolarita che sono divenute, nella nuova realtd, dei veri
e propri punti di forza su cui la Direzione Strategica ha inteso basare la
programmazione degli obiettivi a breve e medio termine. In particolare:

il notevole indice di attrazione extrametropolitano;
- la presenza di numerosi centri di riferimento regionali,
- Pelevata complessita della casistica trattata;
- Pelevato indice occupazionale dei posti letto;

- la presenza di notevoli professionalita e la vocazione alla ricerca;
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- lesistenza di casistica il cui soddisfacimento rientra, in parte, nel livello di
offerta territoriale.

Questt punti di forza costituiscono la base per la strutturazione e Poperativita della rete
di offerta dell’Azienda, che mira ad una magglore soddisfazione dell'utenza ¢ 2
maggiore appropriatezza, equitd e capaciti di efficiente risposta alla crescente domanda

sanitaria.

L’Azienda ha continuato a perseguire finalith connesse al mantenimento e
potenziamento del suo posizionamento strategico in ambito territoriale e, in
patticolare, ha incrementato i suoi rapporti con le altre realth aziendali.

Rimane Fintensa attivitd di collaborazione con PASP territoriale e il Comune di
Palermo in merito ai progetti del servizio sociale in favore dei soggett deboli e a
nschio di emarginazione sociale, ivi comprese le azioni finalizzate alla tutela dei
pazientl fragili e per le dimissioni protette.

Particolare attenzione ¢ posta per le problematiche connesse al Risk Management con
ladozione del Piano Aziendale della Gestione del Rischio Clinico e la continua attivita per
adeguare I'Azienda ai canoni della J.C.I. Costituisce altresi un elemento centrale
l'attenzione alla qualitd percepita, attraverso la continua rilevazione del monitoraggio
dei giudizi soggettivi, effettuata tramite la tecnica dei questionati di Customer satisfaction

sia per I'area dei ricoveri che per quella ambulatoriale.
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PIANO ATTUATIVO AZIENDALE PER IL GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA 2019-2021
(PAA-GLA) - PRESTAZIONI AMBULATORIALI

PREMESSA

La centralita del paziente si pone come filo conduttore del Programma Regionale di
Governo delle liste di Attesa; tra gli obiettivi strategici assume, quindi, particolare
rilievo la garanzia dell’accessibilita ai servizi del S.S.R. da parte di tutti 1 cittadini. La
garanzia della fruizione delle prestazioni - in particolare quelle ambulatoriali, nel
rispetto dei tempi clinici indicati dal prescrittore - ¢ uno deglt obiettivi prioritari del

Servizio Sanitario Nazionale ¢ Regionale.

Le liste di attesa rappresentano. infatti, una criticita che prepiudicano Paccessibilita alle
PP > ) P

prestazioni specialistiche dei cittadini in tempi coerenti alle esigenze cliniche. Il

governo dei templ di attesa ¢ la modalita organizzativa con cut il sistema cerca di

garantre Perogazione delle prestazioni entro i tempi appropriati alla patologia ed alle

necessita di cura degli assistiti.

OBIETTIVI GENERALI

[l presente Piano Attuative Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 2079-2021 (PAA-
GLA) si pone Pobiettivo di migliorare 'approptiatezza otganizzativa ed erogativa, per
garantite al cittadino Iaccesso ai servizi ambulatoriali aziendali entro i tempi appropriati
rispetto alla patologia ed alle necessita di cura, con l'intento di favorire il contenimento
dei tempi di attesa, cosi da garantire Paccesso alle prestazioni entro 1 temp stabiliti.

In linea con la normativa vigente, 'Azienda Ospedaliera ¢ tenuta a mettere in atto
azioni finalizzate a garantire ai cittadini, il rispetto del tempi massimi d’attesa per
almeno il 90% dei primi accessi, secondo il codice di priofita individuato dal Medico

curante in base alla situazione clinica rilevata.
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ANALISI ATTIVITA 2018

Vengono di seguito riepilogati 1 dati riferiti al rispetto dei tempi d’attesa, cosi come

stabiliti dagli obiettivi regionali delle prestazioni ambulatoriali oggetto di monitoraggio,

ricavati dalle rilevazioni ex post (basate sui flussi delle prestazioni erogate) ed ex ante

(basate sulla rilevazione del tempo di attesa in determinati giorni indice).

MONITORAGGIO EX POST

Complessivamente nel 2018 il numero di prestazioni erogate (comprensive di quelle di

laboratorio ad accesso diretto), conteggiato attraverso i flusso di rendicontazione

ambulatoriale C, ¢ aumentato di 1,66 punti in percentuale rispetto al 2017.

Si espongono di seguito i risultati del monitoraggio ex post 1° semestre 2018 (Calcolo

Indicatori ExPost - 1° Semestre 2018); per le 43 prestazioni cliniche oggetto di

monitotaggio la media totale di garanzia det tempi di attesa ¢ pari al 76%.

Tabella 1
Codice Prestazione Media Prestazione
95411 86%
95091 100%
93081 73%
897UR 34%
897PN 60%
8970RL 56%
8970N 4% |
897TMFR 52%
897IF, 69%
897GA 36% |
897EN 42%
[ 897CV 80%
8952 05%
8950 83%
8043 100%
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Codice Prestazione Media Prestazione
8941 ' 57%
89372 62%
89371 00% |
8926 58%
8913 84%
88055 82%
88954 100%
88942FL 100%
88942D 100%
88041GR 50%
88941GL 100%
88941FR 90%
BRO41FL 83%
88941ER 50%
88941KL, 100%
88041D 50% ]
88941CR 100%
88941CL 100%
88941BL 100%
88912 60%
88911 90%
887721 80%
88761 89%
88751 100%
88741 88%
88731 100%
88723 81%
88714 85%
88385 50%
883828 100%
88381C 93%
88381B 100%
88016 (5%
88015 100%
88014 75%
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Cadice Prestazione Media Prestazione
88012 50%
87038 83%
8703A 100%
870318 T4%
B7031A 50%
4525 42%
4523 41%
4516 48%
4513 47%
76%

Per le 8 prestazioni indicate come “ad alto impatto sociale” la media totale di garanzia
det tempi di attesa ¢ pati al 77%.

Tabella 2
Codice Prestazione Media Prestazione

Visita oculistica 48%
Visita ()rtupf.-:dica 72%
Visita cardiologica 050%
RMN Colonna vertebrale 87%

Eco color doppler dei tronchi sovea aortict | 55%
Feografia ostetrica-ginecologica 92%
TAC Torace senza e con contrasto | 71%
Mammografia 100%

7%

Rispetto alla Tabella 1 che espone le 43 prestazioni oggetto di monitoraggio, lo schema
sottostante evidenzia tutte quelle prestazioni inferiori a una media di garanzia di
rispetto del tempo di attesa =<75%: '
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Codhee Prestazione Media Prestazione
93081 3%
807UR 34%
897PN 60%
8970RL 56%
8970N T4%
B9TMFER 2%
BOTIE 69%
897GA 36%
897EN 42%
8941 57%
89372 62%
8926 58%
BR941GR 50%
88941HR 50%
88941D 50%
38912 60%
88385 50%
88016 65%
88014 75%
88012 50%
870318 T4%
87031A 50%
4525 42%
4523 47%
4516 48%
4513 47%

Rispetto alla Tabelia 2 che espone le 8 prestazioni ad “alto impatto sociale” oggetto di

monitoraggio, lo schema sottostante evidenzia tutte quelle prestaziont mferiori a una

media di garanzia di rispetto del tempo di attesa =<75%:
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Codice Prestazione Media Prestazione
Visita oculistica 48%
Visita ortopedica 72%

Ecacolor doppler dei tronchi sovraaortici | 55%

TAC Torace senza e con contrasto T1%

Si sottolinea pero che i dati degli indicatoti ex-post del 2018 risultano migliorativi di un
punto % tispetto al 2017 (75%) per la media totale di gatanzia dei tempi di attesa e di
due punti % rispetto alle 8 prestazioni indicate come “ad alto impatto sociale”,
MONITORAGGIO EX-ANTE

Le Tabelle di seguito illustrano le percentuali di accesso, entro i tempi di attesa da
garantire, conteggiate attraverso gli esiti delle prestazioni monitorate nelle giornate
“indice” delle rilevazioni regionale e nazionale dei tempi di attesa.

VISITE SPECIALISTICHE 2018

Tabella A - Monitoraggio tempi d’attesa 2° rilevazione 2018 (dati dal 1 Ottobre al 5

Ottobre 2018):
[T Prestazione Bp/t% | Dp/t%
Visita cardiologica 100 100
Visita chirurgia vascolare 100 100
Visita endocrinologica 100 50
Visita neurologica 0 0
Visita oculistica 0 0
Visita ortopedica 83,3 57:1
Visita ginecologica 0 0
Visita otorinolaringoiatrica 100 100
e Visita urologica T 100 66,7
UL —— % —
A %,F Visita fisiatrica 80 0
o \3
3 \C\\J’P =
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Prestazione Bp/t% | Dp/t%h

Visita gastroenterologica 333 52,9
Visit;ancolngica 0 0
Visita pneumologica 83,3 20
Mamimografia 0 0

" TAC Torace senza e con contrasto 16,7 96,8 o
TAC Addome superiore con e senza m.d.c. 0 100
TAC Addome inferiore con e senza m.d.c. B 0 0
TAC Addome completo con e senza m.d.c. 75 100
TAC Capo con e senza m.d.c. 75 100
TAC Rachide e speco verteb. con e senza m.d.c. 100 100
TAC Bacino con ¢ senza m.d.c. 0 0
RMN Cervello e tronco encefalico 72,7 05,8
RMN Pelvi, prostata ¢ vescica 0 80 |
RMN Muscoloscheletrica 100 100
RMN Colonna vertebrale 75 97
Ecografia capo e collo 0 75
Ecacolordoppler cardiaca 100 20
Ecocolor doppler dei tronchi sovraaortici 0 50
Ecocolor doppler dei vasi periferici 0 0
Feografia addome 0 0
Ecografia mammella 0 0

_Ecograﬁa ostetrica-ginecologica 100 0
Colonscopia 143 20
Sigmoidoscopia con endoscopio flessibile 0 0

Esofagt)gastroduodenoscopia 100 33,3
Elettrocardiogramma 100 66,7
Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 66,7 100
Audiometria 0 100
Spirometria 50 40
Elettromiografia 100 0
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Entrando nel dettaglio delle prestazioni oggetto di monitoraggio ex ante per Panno
2018 (I rilevazione), si osserva che sono present difficolta di accesso in particolare per
le prime visite (range =<75%):

CLASSE DI PRIORITA B
Visita gastroenterologia = 33,3% di garanzia dei TA

CLASSE DI PRIORITA D

Visita pneumologia = 20% di gatanzia dei TA
Visita endocrinologica = 50% di garanzia dei TA
Visita gastroenterologia = 52.9% di garanzia dei TA
Visita ortopedica = 57,1% di garanzia dei TA

Visita urologica = 66,7% di garanzia dei TA

Relativamente alle prestazioni strumentali le tempistiche pin lunghe si riferiscono per la

CLASSE DI PRIORITA B

Colonscopia = 14,3% di garanzia dei TA

TAC Torace senza e con contrasto = 16,7% di garanzia dei TA
Elettrocardiogramma dinamico (Holter) = 66,7% di garanzia dei TA

CLASSE DI PRIORITA D
Esofagogastroduodenoscopia = 33,3% di garanzia dei TA

Elettrocardiogramma = 66,7% di garanzia dei TA

VISITE SPECIALISTICHE 2019 -Tabella B - Monitoraggio tempi d’attesa 1° rilevazione
2019 (dati dal 1 Aprile al 5 Aptile):
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Prestazione Bp/t% | Dp/e%
Visita cardiologica 50 80
Visita chirurgia vascolare 83,3 100
Visita endocrinologica 50 57:1
Visita neurologica 61,5 31,6
[ Visita oculistica N 0 50
Visita ortopedica 375 57,1
Visita ginecologica 100 100
Visita otorinolaringoiatrica 100 80
Visita urologica 60 85,7
Visita fisiatrica 100 100
Visita gastroenterologica 25 88,9
Visita oncologica 0 100
Visita pneumologica 50 50
Mmﬁwgmﬁn 0 100
TAC Torace senza e con contrasto 100 100
TAC Addome superiore con e senza m.d.c. 100 100
TAC Addome completo con e senza m.d.c. 100 0
TAC Capo con e senza m.d.c. 100 100
RMN Cervello e tronco encefalico 100 100
RMN Muscoloscheletrica 100 100
RMN Colonna vertebrale 100 100
Ecografia capo e collo 66,7 66,7
Ecocolordoppler cardiaca 100 77,8
Feocolor doppler det tronchi sovraaortici 33,3 42,9
Ecocelor doppler dei vast periferici 0 20
Ecografia addome ) 0 100
Ecografia mammella 0 100
Ecografia ostetrica-ginecologica 0 100
Colonscopia 0 37,1
Sigmuidoscaﬁa con endoscopio flessibile 0 100
Esotfagogastroduodenoscopia o 88,9 857 &l
Elettrocardiogramma 66,7 0
Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 66,7
Elettrocardiogramma da sforzo 0 100

P . I L —_ ey
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Prestazione Bp/r% D p/t%
[ Audiometria 100 100
Spirometria 100 429
Fondo oculare 0 100
Elettromiografia 75 37,5

Fntrando nel dettaglio delle prestazioni oggetto di monitoraggio ex ante per 'anno
2019 (I rilevazione), si osserva che sono presenti difficoltd di accesso in particolare per
le prime visite (range =<75%):

CLASSE DI PRIORITA B

Visita gastroenterologia = 25% di garanzia dei TA
Visita ortopedica = 37,5% di garanzia dei TA
Visita cardiologica = 50% di garanzia dei TA
Visita endocrinologica = 50% di garanzia dei T'A
Visita pneumologica = 50% di garanzia dei TA
Visita neurologica = 61,5% di garanzia dei TA

CLASSE DI PRIORITA D

Visita neurologica = 31,6% di garanzia dei TA
Visita oculistica = 50% di garanzia dei TA

Visita ortopedica = 57,1% di garanzia dei TA
Visita endocrinologica = 57,1% di garanzia dei TA
Visita pneumologica = 50% di garanzia dei TA

Relativamente alle prestazioni scrumentali le tempistiche pit lunghe st riferiscono per la
CLASSE DI PRIORITA B
Ecocolordoppler dei tronchi sovraortici = 33,3% di garanzia dei TA

Flettrocardiogramma = 66,7% di garanzia dei TA
Ecografia capo ¢ collo = 66,7% di garanzia dei TA
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Colonscopia = 37,1% di garanzia dei TA

Ecocolordoppler dei tronchi sovraortici = 42,9% di garanzia dei TA

Fcografia capo e collo = 66,7% di garanzia dei TA

RAPPORTO FRA ATTIVITA AMBULATORIALE IN REGIME ISTITUZIONALE E IN
REGIME DI LIBERA PROFESSIONE

[Vattivitd libero professionale interna ha una consistenza inferiore, sia in termini

numerici che di percentuale, cosi come tecita la normativa, a quella ambulatoriale

istituzionale, cosi come ¢é visibile nella Tabella C- Vobuni alpi ed istituszonali 11 semestre

2018.
3 W Prest.
Prestazione Prestaz. ALPI ool ALP1/ Prest.Ist. %
Istituzion.

Visita cardiologica 666 1288 51.7
Vistta chirurgia vascolate 2 279 0.7
Visita endocrinologica T 362 1117 324
Visita neurologica 173 2201 7.9
Visita oculistica 0 646 0
Visita ortopedica 167 4192 4
Visita ginecologica 601 1123 535
Visita otorinolaringoiatrica 9 453 )
Visita urologica 187 423 44.2 o
Visita dermatologica - 0 0 0

[ Visita fisiatrica 8 ™ 1
Visita gastroenterologica 339 807 42
Visita oncologica 0 954 0
Visita pneumologica 218 954 22.9
Mammografia 0 3 0
TAC Torace senza e con contrasto 0 638 0
TAC Addome superiore con e senza m.d.c. 0 26 0
TAC Addome infenore con ¢ senza m.d.c. 0 2 0
TAC Addome completo con e senza m.d.c. 2 582 0.3
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Prestazione Prestaz. ALPI l."res't : ALPI/ Prest.lst. %
Istituzion.
TAC Capo con e senza m.d.c. 0 339 0
TAC Rachide e speco verteb. con e senza m.d.c. 0 85 0
TAC Bacino con e senza m.d.c. 0 5 0
RMN Cervello e tronco encefalico 0 232 0
RMN Pelvi, prostata e vescica 0 158 0
RMN Muscoloscheletrica 5 122 4.1
RMN Colonna vertebrale 1 383 0.3
Feografia capo e collo 4 431 0.9
Ecocolordoppler cardiaca 120 606 19.8
Ecocolor doppler dei tronchi sovraaortici 2 266 0.8
Ecocolor doppler dei vasi periferici 0 0 0
Feografia addome 141 623 22.6
Ecografia mammella 0 5 0
Fcografia ostetrica-ginecologica 453 835 54.3
Colonscopia 56 456 123
Sigmoidoscopia con endoscopio flessibile 0 9 0
Esofagogastroduodenoscopia 27 246 11
Elettrocardiogramma 612 1333 45.9
Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 5 182 2.7
‘_E',lettmcardiogr%lrnmﬂ da sforzo 11 70 15.7
Audiomettia 2 545 0.4
Spitometria 50 209 23.9
Fondo oculare - 0 31 0
Elettromiografia 27 1289 2.1
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PROGRAMMAZIONE 2019 — AZIONI DI MIGLIORAMENTO E D’INTERVENTO PER LE
PRESTAZIONI AMBULATORIALI

GOVERNO DELLA DOMANDA
APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA - CLASSI DI PRIORITA

[’Azienda opererd un costante controllo (anche tramite i dati derivanti dai flussi
informativi aziendali), al momento della richiesta di prenotazione di una prestazione
ambulatotiale, per accertate che in clascuna impegnativa il Medico prescrittore inserisca
la classe di prioritd valutata sulla base della necessita clinica del paziente al momento
del’anamnesi. Nel caso in cui la prioritd non fosse compilata dal prescrittore, 'Azienda
valuterd la richiesta, come volonta implicita del Medico, come ricadente nella priorita P

-Programmata.

Considerato che la classe di prioritd & uno strumento atto ad armonizzare le esigenze
cliniche con le necessita organizzative del sistema, 'Azienda ha in programma di
studiare possibili percorsi di proposizione dei R.A.O. (Raggruppamenti di Attesa
Omogenei) soprattutto per quanto riguarda le prestazioni strumentali,

A tal fine, entro ottobre 2019, Azienda provvedera alla redazione di un ptimo
diagramma di flusso sperimentale per valutare la cotrispondenza della priorita clinica
assegnata dal prescrittore e quella oggetto di valutazione dello specialista ambulatoriale.
In tal senso si auspica Papertura di un tavolo tecnico interaziendale,

MODALITA DI PRENOTAZIONE DELLE RICHIESTE DI PRESTAZIONI AMBULATORIALI
Allo scopo di facilitare le modaliti di prenotazione delle richieste di prestazioni

ambulatoriali a seconda delle relative prioritd, Azienda fornisce alcune indicazioni
sulle modalira di prenotazione delle richieste di prestazioni ambulatoriali;
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Pappuntamento deve essere fissato nel rispetto delle priotita cliniche indicate
dal medico prescrittore;

nel caso non ci fossero disponibilita entro i termini stabilitt nella struttura che
rappresenta la prima scelta del cittadino, il Referente Aziendale per 1 tempi di
attesa, individuato con Delibera n. 157 del 29/05/2019, si attiva per ricercate
altre strutture in grado di offrire la prestazione entro 1 tempt indicati.

noltre, per evitare ulteriori disomogeneitd nellinterpretazione e nel comportamento, st
Inoltre, p tare ult 1 geneitd nell'interpret | comport to,

Sl‘ﬁbﬂiS cE ClLIRl'ltD Scgue:

il medico prescrittote si impegna a valutare la priorita clinica adegnata;

il attadino utente si impegna a presentare la richiesta alla struttura scelta in
templ coerenti alla prioritd indicata e a fruire della prestazione, accettando la
proposta della struttura, salvo casi eccezionali e documentabili;

la struttura erogatrice si impegna ad erogare la prestazione nei tempi indicati
dalla priorita a decorrere dal momento della presentazione della richiesta da
parte del cittadino o, in caso di impossibilita, ad attivare il Referente Aziendale
per i tempi di attesa, per individuare un’altra struttura in grado di erogare la

prestazione nel termini stabiliti.

GOVERNO DELL’OFFERTA

CORRETTIVI DA APPLICARE PER L’ANNO 2019 A SEGUITO DEL MONITORAGGIO
TEMPI D’ATTESA 2° RILEVAZIONE 2018

In premessa si evidenzia che il sistema dei cotrettivi posto in programmazione parte da

una definizione di un criterio percentuale basato sul rapporto di soddisfacimento tra

prestazioni richieste e prenotazioni inserite a sistema, uguale o inferiore al 75%, sia per

le richieste di prenotazione con priorita clinica B (breve=10 gg) sia quelle con priorita

D (differibile=30/60 gg).

Le prestazioni soggette a cotrettivo vengono suddivise in tre macro-aree:
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1. Area visita specialistica ad alto impatto sociale;
2. Area prestazioni radiologiche pesanti;

3. Area prestazioni radiologiche a medio/altro impatto soctale o di controllo.

AREA1

Per la prima area (Area visita specialistica ad alto impatto sociale) si operera in un range

di tempo uguale a 120 giorni dal presente Piano (PAA- GLA):

. un recall selettivo di tutte le priorita cliniche con indice = o = al 50% di
soddisfacimento;

]

una mappatura del rapporto tra tichiesta e soddistacimento su tutte le ptiotita
cliniche;

3. una mappatura degli indici occupazionali su tutte le priorita cliniche;

una mappatura del dip-vut ambulatoriale su tutte le priorita cliniche.

La finalita delle quattro procedute prima descritte sara que].l;i di ridefinire offerta
ambulatoriale.

A breve termine, cioé nel range di tempo uguale a 60 glorni dal presente Prano Attuativo
Asziendale per il Governo delle liste di Attesa 2019-2021 (PAA-GLA), si opererd un
incremento delle prestazioni per allineare il rapporto di soddisfacimento tra richiesta ¢

prenotazione a un indice supetiore o uguale al 75%.
AREA 2

Per la seconda area (Area prestazioni radiologiche pesanti) si mappera, in un range di
tempo uguale a 120 giorni dal presente Piano Attuativo Asiendale per il Governo delle liste di
Attesa 2019-2021 (PAA-GLA) e secondo le linee nazionali R.A.O., la congruita tra 1
tempi di prescrizione della richiesta della prestazione e la diagnosi contenuta nella
ricetta. Inoltre, vista la media percentuale di soddisfacimento delle prestazion
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radiologiche pesanti in priorita D (=60 gg) uguale a un indice del 100%, si valutera la
possibilita di ridisegnare Pofferta a vantaggio delle priorita B (=10 gg).

AREA 3

Per la terza area, prestazioni radiologiche a medio/altro impatto sociale o di controllo,
si opererd in un range di tempo uguale a 120 giorni dal presente Piano (PAA- GLA):

1. un recall selettivo di tutte le prioriti cliniche con mndice = o < al 50% di
soddisfacimento;

2. una mappatura del rapporto tra richiesta e soddisfacimento su tutte le prioriti
cliniche;

3. una mappatura degh indici occupazionali su tutte le priorita cliniche;

4. una mappatura del drgp-onf ambulatoriale su tutte le priorita cliniche.

La finalita delle quattro procedure prima descritte sara quella di ridefinire Pofferta
ambulatoriale. A breve termine, cioé nel range di tempo uguale a 60 giorni dal presente
Piano Attuative Azendale per il Governo delle liste di Attesa 2019-2021 (PAA-GLA), si
operera un incremento delle prestazioni per allineare il rapporto di soddisfacimento tra
richiesta e prenotazione a un indice supetiore o uguale al 75%.

Parallelamente a1 correttivi sopra esposti, '’Azienda attuera (entro dicembre 2019) un
percorso di 7-assessment delle agende di prenotazione. Le attvita previste sl
articoleranno in cinque fasi:

1. Assessment iniziale
Le attivita condotte in questa fase riguarderanno:

- analisi della struttura organizzativa;

- verifica degli attuali tempi di attesa per le prestazioni erogate;

verifica delle applicazioni dei critert di priotita clinica;
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- verifica dei percorsi diagnostico-terapeutici per patologie di particolare
importanza,

tilevazioni degli scostamenti rispetto ai tempi di attesa previsti della
normative di riferimento;
- mappatura dei processi che governano Tofferta e lerogazione delle
prestazioni;
- redazione di un asesment contenente Iindicazione delle aree di criticita
rilevate e degli interventi necessari per il loro superamento.

2. Analisi e reingegnerizzazione dei processi

Gli organi legislativi in materia hanno determinato 1 tempi massimi di attesa per
Ierogazione di prestazioni in regime ambulatoriale e di ricovero ordinatio a
carico delle strutture sanitarie. L'analisi delle cause di scostamento dei tempi
attuali, in fase di costruzione dellassessment iniziale, ¢ finalizzata alla
individualizzazione delle aree di criticita presenti nei processi e alla definizione
degli interventi necessari per consentire l'allineamento dei tempi di attesa
effettivi a quelli stabiliti della notmativa e la rformulazione dell’assessment
ambulatoriale. Le attivitd condotte in precedenza consentiranno di ridefinire il
disegno dei processi intervenendo con opportune azioni sugli elementi che
determinano la qualita di output, input, controlli, meccanismi. Questa fase sara
condotta applicando la metodologia SADT (Structured Analysis and Desingn
Tecnique). Lo schema di flusso di ciascun processo consentira di portre sugli
input iniziali e sugli output finali ed intermedi indicatori in grado di monitorarne
efficacia (capacita di soddisfare le esigenze dei clienti) e [Pefficienza
(ottimizzazione del consumo di risorse). La nuova mappa dei processi ed il
sistema di monitoraggio definiti nelle fasi di lavoro precedentt saranno
sottoposti all’approvazione della Direzione Strategica.

@Q »
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3. Implementazione del piano di contenimento delle Liste di attesa

Saranno redatte e diffuse a tutto il personale coinvolto nei processl opportune
procedure ed istruzioni operative per il corretto svolgimento delle attivita
elementari previste dal nuovo disegno dei processi. Sard, quindi, avviata una fase
sperimentale di applicazione delle disposizioni contenute nelle procedure e
istruzioni operative; in questa fase potrd verificarsi la necessiti di
modifiche/integrazioni alle procedure per le quali si seguiranno le stesse
modalita seguite per la loro redazione.

4. Verifica del cotretto funzionamento del sistema

Al termine del petiodo di sperimentazione, saranno condotti audit presso le
strutture per verificare l'efficacia del piano di contenimento “liste di attesa”. A
fronte di eventuali non conformita si definiranno ed attueranno le necessatie

az10n1 correttive,
5 Standardizzazione del sistema

Completata la fase di verifica e di eventuale ottimizzazione, il piano di
contenimento satd definitivamente approvato dalla Direzione ed entrerd a
regime; in questa fase saranno definiti anche i tempi e le modalitd di revisione
periodica del piano.

GESTIONE “NO SHOW”: MANCATA DISDETTA PRENOTAZIONE

Nel tentativo di limitate il fenomeno del cosiddetto “No Show” (mancata disdetta della
prenotazione), I'Azienda disporrd un potenziamento di azioni finalizzate a
verificare/ricordate ai pazienti prenotati appuntamento fissato e a semplificare il pin
possibile le procedure di annullamento delle prenotazioni effettuate tramite disdetta

elettronica.
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A tal fine, entro ottobre 2019, 'Azienda provvedera alla completa possibilita da parte
del cittadino utente di effettuare Pannullamento della prenotazioni effettuate tramite
disdetta elettronica. In tal direzione I’Azienda creerd un cruscotto dati pet monitorare ¢

valutare le cause di disdetta della prestazione prenotali.
MONITORAGGIO DEL SISTEMA E CONTROLLO

[Azienda Ospedaliera nell'ottica del contenimento e del governo dei tempi di attesa
procedera:

- al monitoraggio ex-ante dei tempi di attesa, entro le scadenze previste dal
calendario regionale ¢ nazionale, attraverso il portale dedicato, procedendo a
una verifica della correttezza e completezza det dati,

- 4 una analist del dati derivanti dat vari flussi informativi di verifica
sull’andamento dei tempi di attesa delle prestazioni oggetto di monitoraggio;
al monitoraggio della sospensione dell’erogazione delle prestazioni;

a sviluppare un sistema per il controllo del fenomeno delle “agende chiuse”,
verificando la continuita di etogazione delle ptestazioni e applicando gli
interventi sanzionatori previsti, in caso di chiusura delle agende;

alla definizione, con gli erogatori, di azioni di miglioramento del governo
dell’attivita intetna di presctrizione, volta a garantire tempi adeguati di
erogazione allinterno della struttura che ha richiesto gli approfondimenti
specialistici;

- alla definizioni di percorsi di fast frack per le attivita ambulatoriali;

- alla creazione di un gruppo di lavoro interno pet il Governo dei tempi di attesa;

- alla formazione dei responsabili dei tempi di attesa locali e potenziamento del

loto ruolo in aderenza agli indirizzi normativi di recente emanazione.
MIGLIORAMENTO DELL’ACCESSIBILITA

[’Azienda ha in programma di istituire (entro settembre 2019) un flusso dati per il
Monitotaggio dell’Offerta Sanitatia Ambulatoriale per disporre su base settimanale di
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un rapporto reale fra offerta disponibile e domanda sanitaria reale. Detto flusso
costituira indagine informativa integrata alla rilevazione dei monitoraggi regionali e
nazionali,

IL GARANTE DEL GOVERNO DEI TEMPI DI ATTESA

La figura del Referente Aziendale per i tempi di attesa prevista dalla normativa vigente
sara responsabile della tenuta delle agende di prenotazione e del corretto rapporto tra
attivita istituzionale e libera professione che, come previsto, deve essere una libera
scelta del cittadino utente e non una “soluzione” imposta da una carenza
dell’organizzazione dei servizi resi nellambito dell’attivita istituzionale. Sard inoltre
figura di riferimento nei rapporti con il cittadino, in particolare quando la struttura non
garantisce le prestazioni entro il tempo massimo richiesto dalla priorita indicata sulla
impegnativa. I1 Referente Aziendale per i tempi di attesa dovri, in questo caso, farsi
catico del problema promuovendo la ricerca in altre strutture all'interno del territorio
di interesse del cittadino, in grado di offrire tempi di attesa consoni alla richiesta. Una
attenzione particolare sara rivolta alle segnalazioni dei cittadini in ordine al mancato
rispetto del tempi di attesa e/o di chiusura delle agende di prenotazione che saranno
trattate in maniera puntuale ¢ approfondita mediante il coinvolgimento del Referente
Aziendale per 1 tempi di attesa.

INFORMAZIONE, COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

B previsto il potenziamento e il sostentamento della comunicazione e promozione
dellinformazione con strumenti quali il sito web azendale per garantire
un’informazione puntuale sul sistema complessivo dell'offerta e sulla sua accessibilita
anche al fine di permettere al cittadino una ricerca autonoma e semplificata dell’offerta
sanitaria. Il sito web verrd aggiornato almeno mensilmente in modo da fornire
informazioni relative allofferta di prestazioni da parte della struttura ¢ i tempi di attesa
per le prestazioni pit richieste ¢ oggetto dei periodici monitoraggi regionali.
|’aggiornamento dei tempi di attesa verrd effettuato, entro il giorno 10 di ogni mese e

comufque, ogni qualvolta si verifichino variazioni significative rispetto a quanto gia
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dichiarato. Il cittadino puo cosi conoscere tempestivamente, per singola Struttura o per
tipo di prestazione, 1 tempi di attesa. Infine, si tibadisce la volonta dell’Azienda, sulla
base dellobbligatorietd normativa, di mantenere costantemente aperte le agende di

prenotazione in modo da garantire la trasparenza delle liste di attesa.

SINTESI: PIANO ATTUATIVO AZIENDALE PER IL GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA
2019-2021 (PAA-GLA)- PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Governo della domanda

VALUTAZIONE DELL’APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA
Azione: costante controllo anche tramite 1 dati derivanti dai flussi informativi aziendali;
Tempo di attuazione: giugno-dicembre 2019.

IMPLEMENTAZIONE DEL MODELLO RAQ

Azione: Studio di un diagramma di flusso in riferimento ai modelli R.A.O. (Raggruppamenti di Attesa
(:)mogf:nﬂi} soprattutto per quanto riguarda le prestazioni strurnentali;

Tempo di attuazione: ottobre 2019 I"Azienda provvedera alla redazione di un primo diagramma di
flusso sperimentale per valutare la corrispondenza.

INDICAZIONI SULLE MODALITA DI PRENOTAZIONE

Azione: indicazioni sulle modaliti di prenotazione per evitare ulteriori disomogeneitd
nellinterpretazione ¢ nel comportamento della prenotazione — Redazione di una GUIDA alla
prenolazione;

Tempo di attuazione: dicembre 2019,

Governo dellofferta

AUMENTARE L’OFFERTA DI PRESTAZIONI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

Azione: mappatura della congruita tra i tempi di prescrizione della richiesta della prestazione e la
diagnosi contenuta nella ricetta;

Tempo di attuazione: dicembre 2019.

AUMENTART L’OFFERTA DI PRESTAZIONI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

[E
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Azione: ridisegnare Pofferta delle prestaziont in prioritda B (=10 gg) di prestazioni radiologiche a
medio/altro impatto sociale;
Tempo di attuazione: dicembre 2019.

AUMENTARE L’OFFERTA DI PRESTAZIONI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

Azione: ridisegnare Pofferta delle prestaziomi con prioritd cliniche con indice = o < al 50% di
soddisfacimento;

Tempo di attuazione: dicembre 2019.

ACQUISTO PRESTAZIONI AGGIUNTIVE DA EROGARE [N REGIME LIBERO PROFESSIONALE
Azione: programmare ¢ concordare un set di prestazioni radiologiche a medio/altro impatto sociale;
Tempo di attuazione; dicembre 2019.

DISTINZIONE E SEPARAZIONE DELLE AGENDE DI PRENOTAZIONE

Azione: ri-assessment delle agende di prenotazione per verificare la completa distinzione di accesso
tra primo e accesso successivo al primo; per distinguere 'accesso successivo al primo sia dalla
prestazione richiesta in prioritd P- Programmabile, sia in follow-up;

Tempo di attuazione: ottobre 2019.

MONITORAGGIO DEI TEMPI DT ATTESA.
Azione: rispetto dei debiti informativi di monitoraggio definiti dalla normativa;
Tempo di attuazione: giornata indice; rlevazione trimestrale.

MONITORAGGIO DEI TEMPI DI ATTESA

Azione: flusso dati per il Monitoraggio del’Offerta Sanitaria Ambulatoriale; report settimanale per
valutare la corrispondenza fra offerta disponibile e domanda sanitaria;

Tempo di attuazione: ottobre 2019.

ATTIVARE E POTENZIARE SISTEMA DI DISDETTA

Azione: completa possibilita da parte del cittadino utente di effettuare Pannullamento della
prenotazioni effettuate tramite disdetta elettronica.

Tempo di attuazione: ottobre 2019

GARANTIRE UN SISTEMA CUP ONLINE AGGIORNATO IN TEMPO REALE

Azione: ricerca autonoma e semplificata dellofferta sanitaria; informazioni agpiornate relative
all’offerta di prestazioni da parte della struttura;

Tempo di attuazione: dicembre 2019.
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GARANTIRE UN SISTEMA CUP ONLINE AGGIORNATO IN TEMPO REALE

Azione: informazioni aggiornate sul tempi di attesa per le prestazioni pitl richieste e oggetto dei
petiodici monitoraggi regionali; aggiornamento dei tempi di attesa;

Tempo di attuazione: entro il giorno 10 di ogni mese.

GARANTIRE IL GOVERNO DEL FENOMENC DELLA “PRESTAZIONE NON ESEGUITA™

Azione: ricordare ai pazient prenotati I'appuntamento fissato; semplificare le procedure di
anaullamento tramite disdetta elettronica;

Tempo di attuazione: ottobre 2019.

VIGILANZA SULLA SOSPENSIONE DELLE EROGAZIONI DELLE PRESTAZION] E DELLE PRENOTAZIONI
DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE

Azione: monitoraggio mensile delle richieste di differimento e/o sospensione; redazione e adozione
di un regolamento delle sospensioni ¢/o differimento delle erogazioni; rispetto del debito
informativo;

Tempo di attnazione: mensile; dicembre 2019; semestrale.
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DIAGRAMMA SINTESI PAA-GLA 2019-2021 - PRESTAZION] AMBULATORIALI

AZIONE

TEMPO DI ATTUAZIONE 2019

NOVEMERE | DICEMBRE

VALUTAZIONE
DELL'APPROPRIATEZZA
PRESCRITTIVA

GIUGNO | LUGLIO | AGOSTO | SETTEMBRE | OTTOBRE

START

IMPLEMENTAZIONIE DEL
MODELLO RAO

START

AUDIT

VERIFICA : [

[INDICAZION] SULLE
MODALITA' DI
PRENOTAZIONE

START

VERIFICA

VERIFICA

AUMENTARIE L'OFFERTA DI
PRESTAZIONI DI
DIAGNOSTICA PER
IMMAGINI

START

VERIFICA

ACQUISTO PRESTAZIONI
AGGIUNTIVE DA EROGARE
IN ALP]

START

DISTINZIONE
SEPARAZIONE DELLE
AGENDE D[
PRENCTAZIONE

START uxt’lbrr'-

VERIFICA

MONITORAGGICH TEMPT
D'ATTESA

START

AUDIT

VERIFICA

ATTIVARE E POTENZIARE
SISTEMA DI DISDETTA

START

 Aupri

VERIFICA [

GARANTIRE SISTEMA CUP
ONLINE AGGIORNATO IN
TEMPO REALE

START

- AUDIT

GARANTIRE L GOVERNO
DEL FENOMENO DELLA
"PRESTAZIONE NON
ESEGUITA"

START

VIGILANZA SULLA
SOSPENSIONE DELLLE
EROGAZIONI

START

AUDIT

VERIFICA BN

VERIFICA i

VERIFICA
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PIANO ATTUATIVO AZIENDALE PER IL GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA 2019-2021
(PAA-GLA): PRESTAZIONI IN REGIME DI RICOVERO

PREMESSA

La centralita del paziente si pone come filo conduttore del Programma Regionale di

Governo delle liste di Attesa; tra gli obiettivi strategici assume, quindi, particolare
rilievo la garanzia dell’accessibilita ai setvizi del S.S.R. da parte di tutti i cittadini in

termini anche di ricovero programmaro.

La garanzia della froizione delle prestazioni nel rispetto dei tempi clinici indicati dal |
proscrittore ¢ uno degli obiettivi ptioritari del Servizio Sanitario Nazionale e Regionale. w

OBIETTIVI GENERALI

Il presente Piano Attuativo Aziendale per il Governo delle liste di Attesa 2019-2021 (PAA-
GLA) si pone obiettivo di migliorare 'appropriatezza organizzativa ed erogativa, per

garantire al cittadino Paccesso ai servizi ospedalieti di ricovero entro 1 templ appropriati |
rispetto alla patologia ed alle necessita di cura, con l'intento di favorire il contenimento |
; \

dei tempi di attesa, cosi da garantire 'accesso alle prestazioni di ricovero entro 1 tempi
stabiliti,
PRESTAZIONI DI RICOVERO 2018

Dal 01 Giugno del 2011 T'Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Palermo ha
pubblicato, con aggiornamento mensile, 1 dad relativi ai tempi di attesa medi delle varie
prestaziont.

L'obtettivo e quello di dare trasparenza e informare compiutamente 1 Medici del

Tertitorio e 1 cittadini sulle capacita ricettive ¢ di qualita offerte dalle Unita Operative
dI Azienda.
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ANALISI ATTIVITA 2018

In riferimento alle prestazioni da ricovero oggetto di monitoraggio, sulla base del
tappotto (ra prenotazioni prenotate nel tempi massimi previsti e prenotaziont richieste
¢ sulla scorta delle analisi dei dati, si ossetva che sono present, per alcune prestazioni
oggetto di monitoraggio, delle situazioni di criticita per le quali il tispetto del tempo
massimo di attesa ¢ al di sotto della percentuale prevista dalle normative di indirizzo.

Le prestazioni, sulle quali 'Azienda porra attenzione e avviera un petcorso di
correzione al fine di garantire gh standard previsti, sono:

interventi chirurgici tumore maligno prostata;
intervent chirurgici tumore maligno colon;
interventi chirurgici tumore maligno tiroide;

colecistectomia laparoscopica;

N

riparazione ernia inguinale.

GOVERNO DELL’OFFERTA

CORRETTIVI DA APPLICARE SU AREE DI CRITICITA RICOVERI PROGRAMMATI

E intenzione di questa Azienda procedere con interventi di natura organizzativa al fine

di mighorare la capacita erogativa sulle aree di maggiore attesa.

APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA - CLASSI DI PRIORITA

1 Azienda operera un costante controllo (anche tramite i dati detivant dai flussi
informativi aziendali), al momento della richiesta di prenotazione del ricovero.
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GESTIONE *“NO SHOW”: MANCATA DISDETTA PRENOTAZIONE

Nel tentativo di limitare il fenomeno del cosiddetto “No Show” (mancata disdetta della
prenotazione), PAzienda disporri un potenziamento di azioni finalizzate a
verificare/ricordare ai pazient prenotati "appuntamento fissato per il ricovero e a

semplificare il pit possibile le procedure di annullamento delle prenotazioni.

MONITORAGGIO DEL SISTEMA E CONTROLLO

[’Azienda Ospedaliera nell'ottica del contenimento e del governo dei tempi di attesa
procedera:

- al monitoraggio ex-ante del tempi di attesa, entro le scadenze previste dal
calendatio regionale e nazionale, attraverso il portale dedicato, procedendo a
una verifica della correttezza ¢ completezza dei dati;

- a una analisi det dati detivant dai vari flussi informativi di verifica
sullandamento dei tempi di attesa delle prestazioni oggetto di monitoraggio;
alla definizioni di percorsi di fast frack per le prestazioni di ricovero oggetto di
criticita;
alla creazione di un gruppo di lavoro interno per il Governo dei tempi di attesa;
alla formazione dei responsabili dei tempi di attesa locali e potenziamento del
loro ruolo in aderenza agli indirizzi normativi di recente emanazione.

INFORMAZIONE, COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

[ previsto il potenziamento e il sostentamento della comunicazione e promozione
del'informazione con strumenti quali il sito web aziendale per garantite
un’informazione puntuale sul sistema complessivo dell’offerta e sulla sua accessibilita
allofferta sanitaria. L'aggiornamento dei tempi di attesa verrd effettuato ogni mese e

comunque, ogni qualvolta si verifichino variazioni significative tispetto a quanto gia

dichiarato. Il cittadino pud cosi conoscere tempestivamente, per singola Struttura o per

tipo di prestazione, 1 tempi di attesa.
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Referente Agi&: dale per 1 tempi di attesa
[l Direttote Amnjinistrativo 11 Direttore Sanitario
Dr..r.rq Oliva Dr. Aroldy Gabriele Rizzo

[ Ditettore Génerale
Dr. Waltsr Messina
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PUBBLICAZ]ONE

11 sottoscritto dichiara che la presente deliberazione — ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2, della LR. n.
30/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69/09 e s.m.i— in copia conforme all’originale & stata pubblicata in formato
digitale all’Albo on-line dellAzienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello”, istituito sul sito
www.ospedaliriunitipalermo.it, a decorrere dal giorno 3 E @ ” | ng ¢ che nei 15 giorni successivi:

non sono pervenute opposizioni
H sono pervenute opposizioni da

LADDETTO Il FUNZIONARIO
ALLA PUBBLICAZIONE DELEGATO
Notificata al Collegio Sindacale il prot. n.
DELIBERA NON SOGGETTA ESTREMI
AL CONTROLLO , ; RISCONTRO TUTORIO

[[] Delibera non soggetta al controllo, ai sensi dell’art. [[] Delibera trasmessa, ai sensi della L.R. n. 5/09,

4, comma 8, della L. n. 412/1991 e divenuta: all* Assessorato Regionale Salute in data =
prot. 1.
ESECUTIVA
decorso il termine (10 giorni SI ATTESTA
dalla data di pubblicazione) che |’ Assessorato Regionale Salute,
ai sensi dell’arl. 53, comma 6, esaminata la presente Deliberazione:

L.R. n. 30/93 .
[] ha pronunciato I’approvazione con atto  proL. n.

del come da
il ;
[[] Delibera non soggetta al controllo, ai sensi dell’art. AR
4_comma 8, della L, n. 412/1991 e divenuta: ['___] ha pronunciato I'annullamento con atto  prot. n.
IMEDIATAMENTE ESECUTIVA del come da
ai sensi dell’art. 53, comma 7, allegato.
LR.0, 3093 [] Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del
termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09 dal
DELEGATO DELEGATO




