REGIONE SICILIANA

ASSESSORATO DELLA SALUTE

QUALITA SICILIA SSR.

Gestione del sovraffollamento
nelle strutture
di Pronto Soccorso




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Login all’applicativo

Step 1

Per accedere all’applicativo “GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO
SOCCORSOQ” digitare sulla barra di indirizzi di qualsiasi browser I"'URL www.qualitasiciliassr.it,
visualizzando la pagina mostrata in fig. 1.

RECIOST STCITIASK

QJALITA SICILIA SSR. HOME  ATIVITA  APPLICATIVI  CONTATTI

ASSESSORATO DELLA SALUTE

RISCHID CLINICO 1CA UMANIZZAZIONE TEMPI DI ATTESA SICUREZZA PUNTI NASCITA CONTROLLI CARTELLE CLINICHE COSTRUIRE SALUTE

D.AS.0.E.

Dipartimento per le Attivita Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico

Figura 1
Step 2
Posizionarsi sulla voce di menu “Rischio clinico” per aprire il menu a tendina sottostante e cliccare
sulla sottovoce di menu “Pronto Soccorso” per accedere alla pagina dedicata alla gestione dei
Pronto Soccorso, fig. 2.

QUALITA SICILIA SSR.

ASSESSORATO DELLA SALUTE

HOME ATTIVITA APPLICATIVI CONTATTI

RISCHIO CLINICO ICA UMANIZZAZIONE TEMPI DI ATTESA SICUREZZA PUNTI NASCITA CONTROLLI CARTELLE CLINICHE COSTRUIRE SALUTE

CHECK LIST PER LA SICUREZZA IN CHIRURGIA
GLOBAL TRIGGER TOOL - GTT

UFA

PRONTO SOCCORSO

D.AS.0.E.

Dipartimento per le Attivita Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico

Figura 2



http://www.qualitasiciliassr.it/

Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Step 3
Cliccare sul pulsante presente nella parte laterale destra della pagina, per accedere all’applicativo
online, come mostrato in fig.3.

QUALITA SICILIA SSR.

N HOME ATTIVITA APPLICATIVI GONTATTI

ASSESSORATO DELLA SALUTE

RISCHID GLINICO 1CA UMANIZZAZIONE TEMPI DI ATTESA SICUREZZA PUNTI NASCITA CONTROLLI CARTELLE CLINICHE COSTRUIRE SALUTE

PRONTO SOCCORSO | GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO

Linee di indirizzo alle aziende sanitarie per la gestione del Vaia:
sovraffollamento nelle strutture di pronto soccorso della Regione ( PRONTO SOCCORSD )

Siciliana” - D.A. 1584/2018 m

Con D.A. 1584/2018 sono state adottate le “Linee di indirizzo alle aziende sanitarie per la gestione del
sovraffollamento nelle strutture di pronto soccorso della Regione Siciliana’ pubblicate sulla GURS n. 41 del
21/9/2018, allo scopo di fornire alle aziende sanitarie le strategie per contrastare e gestire il fenomeno del
sovraffollamento nei servizi di Pronto Soccorso (PS) e prevenire le sue conseguenze negative in termini di
outcome e potenziali eventi avversi.

Figura 3

Cliccando sul pulsante “Applicativo online” verrete reindirizzati alla pagina mostrata in fig. 4. Inserire
I'username e la password e cliccate sul pulsante “Accedi” per effettuare il login all’applicativo.

. e GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO § 3
"D. A 1564/2018" k

Inserisci i dati di Accesso

Usermname Username

Password Password

User: - - Struttura San.: - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Created by "CSM" - AOU "Policlinico - Vittorio Emanuele™

Figura 4
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Step 4

Se state effettuando il primo login sulla piattaforma, verrete reindirizzati alla pagina di “Modifica
Password” mostrata in fig. 5. Inserire i dati richiesti e cliccare sul pulsante “Modifica” per iniziare
ad utilizzare I'applicativo.

A csson
,%ad iie Bain GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO

: "D. A 1584/2018"

Modifica Password:
(I campi confrassegnati con * sono obbligatori)

Cognome: * Mario

Nome: * Rossi

Telefono: * 3333333333

Vecchia Password: *

Nuova Password: *  seeseess

Conferma Password: © | eeeeees

User: 190923 - P - Struttura San: 190923 - e-mail: ps@qualitasiciliassr it

Created by "C5M" - AOU "Paliclinico - Villorio Emanuele”™

Figura 5

Effettuato il login, verra visualizzata la homepage dell’applicativo, fig. 6.

MENU soHERog,

"o
Assessorato £ )
- P

della Salute GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO

Home
"D. A. 1584/2018"

Funzioni ¥

Scheda Rendicontazione —
—
: Cambio Password

Esci

BUON LAVORO UTENTE:
190923

User 190923 - P - Struttura San_- 190923 - e-mail ps@qualitasiciliassr it

Created by "CSM" - AOU "Policlinico - Viltorio Emanuele™

Figura 6
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Aggiunta nuova Scheda Rendicontazione

Step 1

Dalla homepage dell’applicativo cliccare sulla voce di menu “Schede Rendicontazione” come
mostrato in fig. 7.

Assessorato

@ della Salute GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A 1584/2018"

= Scheda Rendicontazione

£ Cambio Password

O Esd
BUON LAVORO UTENTE:

190206

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliass.it

TB0D Created by "CSM" - AOU "Policlinico - Vitiorio Emanuele™
Figura 7
Step 2

Cliccare sul pulsante “Aggiungi Rendicontazione” per creare una nuova scheda di rendicontazione,
come mostrato in fig. 8.

Assessorato

@ sy s GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A. 1584/2018"

Scheda Rendicontazione

Cambio Password

Elenco Rendicontazioni PS

Esd

Struttura:

PS.
(Filtro):

+= { Rendicontazione

a ‘i 180332, PRONTO SOCCORSO OSF. "CIVICO" DI PARTINICO - (PA} ASP-PA

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Crealed by "CSM"- AOU "Policiinico - Vitiorio Emanuele™

Figura 8




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Step 3
Selezionare il Pronto Soccorso per il quale si vuole creare la scheda di rendicontazione dal menu a
tendina presente a destra della pagina, come mostrato in fig. 9-10.

MENU

Assessorato

della Salute GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO i
"D. A 1584/2018" N

A Home

Funz
Scheda Rendicontazione

#  Cambio Password
Schema per la rendicontazione delle attivita svolte ai sensi del D.A. 1584/2018
(I campi conlrassegnati con * sono obbiigatori)

Esc

Pronto Soccorso:

Struttura Sanitaria: *

ASP-PA v — Seleziona — v

| Selezions un elemento nell'slence. i

Azione 1 - Misurazione e monitoraggio del sovraffollamento

1.1 E stato adeguato I'applicativo informatico del P.S. e attivato il cruscotto con gli indicatori di sovraffollamento ....” @
SI
NO (se no indicare la ivazione e p all'i

:ndigabrgi pﬁ; singolo pronto soccorso il n. posti tecnici presidiati1del PS cosi come definiti nel capitolo 1 ed utili per la determinazione della soglia di sovraffollamento
variabile

1.2 Numero di posti tecnici presidiati 0
del PS:*

Azione 2 - Piano Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS)

stato realizzato il Piana Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS) secondo le ... *
User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Created by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 9

sropsiton GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO i@n
"D A 1584/2018"

Funzion

5 Scheda Rendicontazione

Cambio Password
Schema per la rendicontazione delle attivita svolte ai sensi del D.A. 1584/2018
(I campi contrassegnati con * sono obbligatori)

Esc

Pronto Soccorso:

Struttura Sanitaria: *

ASP-PA — Seleziona —

— Seleziona —
PRONTO SOCCOF)SO OSP. "DEI BIANCHI" DI CORLEONE - (PA)
PRONTQ SOCCORSO OSF. "CIVICO" DI PARTINICO - {PA)
PRONTO SOCCORSO OSP. "BARONE PAOLO AGLIATA" DI PETRALIA SOTTANA - (PA
PRONTO SOCCORSO OSP "S. CIMINO" DI TERMINI IMERESE - (PA)
PRONTO SOCCORSO OSP "G. F_INGRASSIA" DI PALERMO - (PA)
1.1 E' stato adeguato |'applicativo informatico del P.S. e attivato il cruscotto con gli indicator di sovraftollamento ....” ©

s

NO (se no indicare la ivazione e p all'i

Azione 1 - Misurazione e monitoraggio del sovrafiollamento

:ndigaggi p,e(x)' singolo pronto soccorso il n. posti tecnici presidiati1del PS cosi come definiti nel capitolo 1 ed utili per la determinazione della soglia di sovraffollamento
variabile

1.2 Numero di posti tecnici presidiati 0
del PS:”

Azione 2 - Piano Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS)

re se & stato realizzato il Piana Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS) secondo le .2 *
User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Crealed by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 10




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Step 4
Compilare i dati relativi alla sezione “Azione 1 - Misurazione e monitoraggio del sovraffollamento”,
mostrati in fig. 11.

Struttura Sanitaria: * Pronto Soccorso: *

ASP - PA PRONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO" DI PARTINICO - (PA) v

= Scheda Rendicontazione

Cambio Password
Azione 1 - Misurazione e monitoraggio del sovraffollamento
Esci

1.1 E stato adeguato I'applicativo informatico del P.S. e attivato il cruscotto con gli indicatori di sovraffollamento ...: * L]
® 5l

2 NO (se no indicare la motivazione e provvedere all'immediato adeguamento)

Motivazione:

Indicare per singolo pronto soccorso il n. posti tecnici presidiatildel PS cosi come definiti nel capitolo 1 ed utili per la determinazione della soglia di sovraffollamento
(variabile K)

1.2 Numero di posti tecnici presidiati 50
del PS:*

Figura 11

Step 5
Compilare i dati relativi alla sezione “Azione 2 — Piano Aziendale per la Gestione del
Sovraffollamento (PAGS)”, mostrati in fig. 12.

Azicne 2 - Piano Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS)

2.1 Indicare se & stato realizzato il Piano Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS) secondo le ... * @
Fun i © Sl (caricare il PAGS e il relativo atto deliberativo)

# oheda Rendicontazione PAGS Rodolico 2019.pdf Sceglifile | Nessun file selezionato

. ® NO (se no indicare la motivazione e provvedere all'immediata deliberazione)
Cambio Password

Motivazione: Motivazione 1

Esci

2.2 E’ stato istituito il Team aziendale per la gestione del sovraffollamento nei PS: *
® Sl {caricare il relativo atto deliberativo)
Delibera Team G S.pdf Sceglifile |Nessun file selezionato

2 NO {se no indicare la motivazione e provvedere all'immediata istituzione)
Motivazione:

Figura 12




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Per tali campi, in caso di risposta affermativa, bisogna procedere con I'upload del relativo file. Per
caricare il file sull’applicativo, cliccare su “Scegli file”, come mostrato in fig. 13.

ASP-PA v PRUNTU SUCTURSUUSE CIVICU UM PARTINICU = TPA) v =

Azione 1 - Misurazione e monitoraggio del sovraffollamento

1.1 E stato adeguato I'applicativo informatico del P.S. e attivato il cruscotto con gli indicatori di sovraffollamento

Scheda Rendicontazione o sl
2 Cambio Password ' NO (se no indicare la ivazione e pi dere all'i di
Esdi {Qg.if:ﬁﬁep% singolo pronto seccorso il n. posti tecnici presidiatiidel PS cosi come definiti nel capitolo 1 ed utili per la determinazione della soglia di sovraffollamento
12 Numero di posti tecnici presidiati 50
del PS:”

Azione 2 - Piano Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS)

2.1 Indicare se & stato realizzato il Piana Aziendale per la Gestione del Sovraffollamento (PAGS) secondo le .. * @

® Sl (caricare il PAGS e il relativo atto deliberativo)

S%Ii file | Nessun file selezionato

NO (se no indicare la ivazione e p all'i

2.2 F stato istituito il Team aziendale per la g

SI (cari il relativo atto delil ivo)

NO (se no indicare la ivazione e pi all'i

Azione 3 - Attivazione degli interventifazioni di contraste al sovraffoliamento

3.1 Quali interventifazioni di contrasto al sovraffollamento in coerenza a guanto pianificato nel PAGS sono stati attuati
User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Creaied by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 13

Selezionare il file da caricare e cliccare su “Apri”, come mostrato rispettivamente in fig.14-15.

ONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO” DI PARTINICO - (PA) v =
@ Apri X

4 || > QuestoPC » Desktop » PAGS v O | CercainPAGS y

Organizza v Nuova cartella

Nome Ultima medifica Tipe Dimensione

s Accesso rapido

3 i sovraffollament:
Delibera Team GS i sovaffollamento

%] PAGS Rndoku 2019

Adobe Acrobat D... 17KE
Adobe Acrobat D... 17KB

css
1 Deskiop
& Downloads

headers capitolo 1 ed utili per la determinazione della soglia di sovraffollamento
[ Questo PC
[ Desktop
|Z Documenti
& Downloads

=] Immagini
b Musica

_J Oggetti 3D

[ video

2., Disco locale (C:)

= doc_csm (\\10.00.1

¥ Rete

K) secondo le..:* @

Nome file: o] [uttiifile v

Figura 14




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

ONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO” DI PARTINICO - (PA) . =
@ Apri X

1 » QuestoPC » Desktop » PAGS v O Cerca in PAGS el

Organiza v Nuova cartella By ™ @
Nome Uitima modifica  Tipo Dimensiane

# Accesso rapido . -

Adobe Acrobat D.. 178 fiisovraffoliamento .. @

Adobe Acrobat D,,. 17KB

Delibera Team GS

ess
PAGS Rodolico 2013

I Desktop
$ Downloads

headers

capitolo 1 ed utili per la inazione della soglia di

& Questo PC
[ Desktop
%) Documenti

& Downloads

] Immagini
D Musica
P Oggetti3D
B video

i Disco locale (C:)

K) secondo e ..:* @

=% doc_csm (\\10.0.0.1

¥ Rete

Nomefile: | PAGS Redolico 2019 v \ »Tutﬁ ifile |

N.B. Considerando che é possibile caricare per ogni voce un solo file, nel caso in cui si necessiti
trasmettere piu documenti, occorre procedere alla compattazione degli stessi in un singolo file
.ZIP o0 .RAR, e quindi procedere con 'upload.

Per richiedere supporto contattare I’help desk al seguente indirizzo mail: ps@qualitasiciliassr.it

Step 6

Compilare i dati relativi alla sezione “Azione 3 — Attivazione degli interventi/azioni di contrasto al
sovraffollamento”, prestando attenzione a selezionare tutti gli interventi e azioni di contrasto in
“Fase di non sovraffollamento”, “Fase di sovraffollamento”, “Fase di sovraffollamento severo”
come mostrato in fig. 16-17-18.

Azione 3 - Attivazione degli interventi/azioni di contrasto al sovraffoliamento

3.1 Quali interventi/azioni di contrasto al sovraffollamento in coerenza a quanto pianificato nel PAGS sono stati attuati

Fur
Fase di non sovraffollamento
= Scheda Rendicontazione

Kb Eeshid  Attivazione di percorsi per le urgenze dedicati a specifiche patologie o gruppi di pazienti
Esci
Fast Track per le p ioni a bassa ita o

Analisi dei flussi e adozione di interventi

io dei tempi di ione degli esami radi ici, di io e delle

Linee dedicate ed esclusive nei servizi di laboratorio e diagnostica per immagini per le richieste provenienti dai PS

Strumenti di

Figure professionali (psicelogi e assistenti sociali)

Associazioni di volontariato efo dei Comitati Consultivi Aziendali

Modalita fiessibili di adeguamento delle risorse umane (infermieri e 0.5.5.)

e posizione di posti letto aggiuntivi all'interno di aree dedicate

Modalita informatizzate per le richieste di consulenze o di prestazioni in generale

Sistema di mi ione della per i il afferente alle strutture di pronto soccorso

Percorsi formativi per il personale di PS
User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse it

Created by "CSM" - AOU "Policiinica - Villorio Emanuele”

Figura 16
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Sistemi di rotazione del personale

Uni ita ed il ione dei sistemi il ivi azi i con il sistema informatico utilizzato dal PS

Numero preordinato di posti letto, di area medica e chirurgi idli a disposizione del PS (festivi e prefestivi compresi)
Scheda Rendicontazione

Modalita izzative che i la ibilita di dimissione dai reparti anche nei giomi prefestivi e festivi

Cambio Password
e Cruscotto informativo dei posti letto disponibili o liberi

=
Istituzione della funzione aziendale del Bed Management

Servizi collegati alle attivita di emergenza funzionanti 7 giorni su 7

& misure volte a fornire puntuale e tempestivo supporto ai processi del Pronto Soccorso

ricoveri sovrannumerari all'interno dei reparti

(da riservare ai casi eccezionalie ... &

ricoveri “fuori reparto” a carico della di i

blocco dei ricoveri i 0 non urgenti

Fase di sovraffollamento severo

Protocolli formalizzati con la C.0. 118

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Crealed by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 17

¥ misure volte a fornire puntuale e tempestivo supporto ai processi del Pronto Soccorso

ricoveri sovrannumerari all'interno dei reparti

ricoveri “fuori reparto” a carico della diri (da riservare ai casi eccezionalie ... &
gaR e blocco dei ricoveri i 0 non urgenti
Cambio Password
Esdl Fase di sovraffollamento severo

¥ Protocolli formalizzati con la C.0. 118

Strategie di “rinforzo” del p p dalita flessibili di delle risorse ... @
) i di attivita a favore di e di ica da pronto
3.2 indicare se sono previsti altri interventi: e — Iy

N

3.3 Se si quali:
3.4 Indicare se tra gli interventi del PAGS é previsto il blocco temporaneo dei ricoveri progr ti 0 non urgenti (rif. intervento F2.U3):
28l

=~ NO (se no indicare la ivazione e p dere all'i de

quante volte & stato disp: il blocco temp dei ricoveri p: i 0 non urgenti: 0

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Crealed by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 18
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Step 7
Completare l'operazione cliccando sul pulsante “Registra” situato in fondo alla pagina, come
mostrato in fig. 19.

ricoveri “fuori reparto” a carico della struttura complessa di riferimento (da riservare ai casi eccezionalie ... &

blocco dei ricoveri prog i 0 non urgenti
Scheda Rendicontazions Fase di sovraffollamento severo
& Cambio Password
Esd ¥ Protocolli formalizzati con la C.0. 118

Strategie di “rinforzo” del personale, prevedendo modalita flessibili di adeguamento delle risorse ... &

Riduzi o i di attivita p a favore di e di, ica da pronto

3.2 indicare se sono previsti altri interventi

3.3 Se si quali:

3.4 Indicare se tra gli interventi del PAGS é previsto il blocco temporaneo dei ricoveri programmati o non urgenti (rif. intervento F2.U3);

Si
NO (se no indicare la ivazione e pi all'in i di
quante volte & stato disp: il blocco dei ricoveri p| © non urgenti: 0

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Created by "CSM™ - AOU "Polichinico - Villorio Emanuele”™

Figura 19

Se I'operazione & andata a buon fine, apparira il messaggio di conferma mostrato il fig. 20, altrimenti
ripetete la procedura di aggiunta.

Inserimento eseguito con successo

Attendi verrai reindirizzato alla pagina di riepilogo delle schede di rendicontazione.

Figura 20

RIPETERE LA PROCEDURA DESCRITTA da pag. 4 a pag. 10 PER OGNI PRONTO SOCCORSO
AFFERENTE LA PROPRIA AZIENDA OSPEDALIERA.
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Modifica Scheda Rendicontazione

Step 1

Dalla homepage dell’applicativo cliccare sulla voce di menu “Schede Rendicontazione” come
mostrato in fig. 21.

e GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO

"D. A 1584/2018"
@

Scheda Rendicontazione

Cambio Password

Esdi
BUON LAVORO UTENTE:

190206

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Created by "CSM" - AOU "Policiinico - Viforio Emanueie™

Figura 21
Step 2

Cliccare sul pulsante di modifica, relativo al Pronto Soccorso di cui si vuole modificare la scheda di
rendicontazione, come mostrato in fig. 22.

GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A 1584/2018"
urzioni ®

Scheda Rendicontazione —!
Cambio Password

(=]

Elenco Rendicontazioni PS

Struttura: ASP-PA

P.S.
(Filtro):

gl sz Rendicontzione

LIATA' TANA. ASP-PA
A

A 190332 PRONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO" DI PARTINICO - (PA) ASP-PA

B 1 PRONTO SOCCORSO OSP. °S. GIMING" DI TERMINI IMERESE - (P4) ASP-PA

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Crealed by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 22
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Step 3
Procedere con la modifica dei campi interessati.

Step 4
Confermare I'operazione di modifica cliccando sul pulsante “Modifica” situato in fondo alla pagina,

fig. 23.

blocco dei ricoveri p i 0 non urgenti

Fase di sovraffollamento severo

S e Raciea ikt “ Protocolli formalizzati con la C.0, 118

#  Cambio Password

Strategie di “rinforzo"” del personale, p dend dalita flessibili di ad, delle risorse ... @
=]

o ione di attivita prog! a favore di e di ica da pronto

3.2 indicare se sono previsti altri interventi:

3.3 Se si qualic

3.4 Indicare se tra gli interventi del PAGS é previsto il blocco temporaneo dei ricoveri programmati o non urgenti (rif. intervento F2.U3):

Si
' NO (se no indicare la ivazione e pi afl'i
Motivazione: Motivazione
quante volte & stato disp: il blocco dei ricoveri p| 0 non urgenti: a

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasse.it

Crealed by "CSM™ - AOU "Policlinico - Villorio Emanuele”

Figura 23




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Stampa Scheda Rendicontazione

Step 1

Dalla homepage dell’applicativo cliccare sulla voce di menu “Schede Rendicontazione” come
mostrato in fig. 24.

Assessorato

s TURE s S
della Salute Premi ‘ F11 ‘ per uscire dalla modalita a scherma intero TURE DI PRONTO SOCCORSO

= SchedaRmdeunaziuﬁe
& Cambio Password

O Esd
BUON LAVORO UTENTE:

190206

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Greated by "CSM" - AOU "Policlinico - Vitiorio Emanuele™

Figura 24
Step 2

Cliccare sul pulsante di visualizzazione relativo al Pronto Soccorso di cui si vuole visualizzare la
scheda di rendicontazione, come mostrato in fig. 25.

A [——
<“‘4 della Salute GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A 1584/2018"

Scheda Rendicontazione: t—
-
Cambio Password

Esc

Elenco Rendicontazioni PS.

Struttura: ASP-PA

Ps. -
(Filtro):

il Aszionsi_Rendicontazione |

é ,‘ 190333 PRONTO DI PETRALIA SOTTANA - {PA)  ASP-PA

s 190332 PRONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO" DI PARTINICO - (PA) ASP-PA

= P Py “S. CIMING" D} SE- (PA)

ASP-PA

Q-»

Uses: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasst.it

TGt % Greated by "CSM" - AOU "Policiinico - Vitiorio Emanuele™
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Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Ricerca Scheda Rendicontazione

Step 1
Dalla homepage dell’applicativo cliccare sulla voce di menu “Schede Rendicontazione” come

mostrato in fig. 26.

Assessorato
3 TURE S
della Salute Premi ‘ F11 ‘ per uscire dalla modalita a scherma intero TURE DI PRONTO SOCCORSO

= SchedaRmdeunaziuﬁe
& Cambio Password

O Esd
BUON LAVORO UTENTE:

190206

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Greated by "CSM" - AOU "Policlinico - Vitiorio Emanuele™

Figura 26

Step 2
Inserire la parola chiave di ricerca nell’apposito campo “P.S (filtro)”, come mostrato in fig. 27.

7{1_ Assessorato

Y e saue GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO

"D. A 1584/2018"

Funzioni ¥

= Scheda Rendicontazione

~ Cambio Password

Elenco Rendicontazioni PS.

Esci
Struttura: ASP -PA v
P.S. civico =
(Filtro):

Figura 27




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Step 3
Cliccare sul pulsante “Filtra” per procedere con la ricerca della scheda di rendicontazione, fig. 28.

@ s regiied GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO i
"D. A. 1584/2018" g

Funzioni @

Scheda Rendicontazione —
=

#  Cambio Password

Elenco Rendicontazioni PS.

(=]
Struttura: ASP-PA ¥
x
PS. | cwico
(Filtro):

gl \szionsl_Rendicontazione

= 190 PRONTO SOCCORSO OSP. "BARONE PAOLO AGLIATA' DI PETRALIA SOTTANA - {PA]  ASP-PA
(=] £ 19032 PRONTO SOCCORSO OSP. "CIVICO' DI PARTINICO - (PA) ASP-PA
= e PRONTO SOCCORSO OSP. °S: CIMING® B TERMINI IMERESE - (PA) ASP-PA

Qn»

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Crealed by "CSM" - AOU "Policiinico - Vitiorio Emanueie™

Figura 28




Modifica Password

Step 1

Dalla homepage dell’applicativo cliccare sulla voce di menu “Cambio Password” come mostrato in

fig. 29.

Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Assessorato
della Salute

GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A. 1584/2018"

Scheda Rendicontazione

2 Cambio Password

¥

Esd

Step 2

Inserire la vecchia password, fig. 30.

BUON LAVORO UTENTE:
190206

Uses: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliasst.it

Greated by "CSM" - AOU "Policlinico - Vitioric Emanuele™

Figura 29

Assessorato
della Salute

GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A. 1584/2018"

™ SchedaRendicontazione =
=

2 Cambio Password

O Esd

Modifica Password

(I campi contrassegnati can * sono obbligatori)

Vecchia Password:

Nuova Password: Nuova Password

Conferma Password:

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Greated by "CSM" - AOU "Policiinico - Viliorio Emanueie™

Figura 30




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Step 3
Inserire la nuova password e confermarla, fig.31.

Assessorato

della Salute GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A. 1584/2018"

Scheda Rendicontazione

Cambio Password

Modifica Password

O Ed (1 campi contrassegnali con * sono obbligatori)

Vecchia Password: ~ weses

Nuova Password: ~ seeses

Conferma Password:

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it
Crealed by "CSM" - AOU "Policlinico - Vitiorio Emanueie™

Figura 31

Step 4
Confermare I'operazione cliccando sul pulsante “Modifica” come mostrato in fig. 32.

@ Aoy GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO NELLE STRUTTURE DI PRONTO SOCCORSO
"D. A 1584/2018"

3 Scheda Rendicontazione —]
+  Cambio Password

Modifica Password
O Esd

(1 campi contrassegnati con * sono obbligatori)

Vecchia Password: ~ «weeee

Nuova Password: ~ seeses

Conferma Password:

User: 190206 - P - Struttura San.: 190206 - e-mail: ps@qualitasiciliassr.it

Crealed by "CSM" - AOU "Policiinico - Vitiorio Emanueie™

Figura 32




Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso

Se 'operazione e andata a buon fine, apparira il messaggio di conferma mostrato il fig. 33, altrimenti
ripetete la procedura di modifica.

Password Modificata Correttamente:

Altendi verrai reinderizzato.

Figura 33




