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Sistema Regionale Qualita Percepita

Il prodotto QUALITA’ PERCEPITA ¢ un applicativo disponibile in ambiente web, digitando sulla

barra degli indirizzi di un qualsiasi browser I'URL http://www.qualitasiciliassr.it si giunge alla
pagina fig. 1
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Cliccando su uno dei link indicati dalle frecce si accede alla pagina fig. 2
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Sistema regionale di qualita percepita
COMPILA IL QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

Guida alla compilazione dellaistomer Satisfaction

L'attenzione al paziente, ai suci bisogni ed Mg sue attese, ha trovato una
concreta rappresentazione nel progetto di accogWyza e nelle rilevazioni della
qualitd percepita dai cittadini, consapeveli che\g indagini sulla qualita
percepita contribuiscono sia a definire nuove modWgta di erogazione dei
servizi o a migliorare quelle esistenti, sia a dimension®gg le caratteristiche
tecniche alle effettive esigenze dei cittadini. In tal sen®y, lindagine sulla

percezione del cittadine della qualita erogata rispetto alla qualita progetta

consentire l'avvio delle coerenti azioni di miglioramento. D.A. 28-12-2010
"Approvaziene del documento: I sistema regionale di valutazione della
qualita percepita. Linee di indirizzo per il sistema di gestione della qualita
percepita: politica, metodologie e strumenti” pubblicato sulla GURS del 28-1-
2011 n. 5 Parte I, & stato adottato |'atto di indirizzo che disciplina nell'ambito
della Regione Siciliana 'implementazione del sistema regionale di valutazione
della qualita percepita nelle aziende del Servizio Sanitario Regionale. Con il
D.A. 1373 del 22-7-2011 & stato approvate il documento "Guida

allimplementazione per l'avvio del sistema regionale di qualita percepita -
Protocollo operative”, che fornisce alle Aziende Sanitarie le indicazioni e gli
strumenti necessari per mettere a regime il sistema. Dal mese di settembre
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La figura 3 rappresenta un pannello della ricerca del Settore che ha erogato la prestazione sanitaria;

le funzioni di ricerca all'interno della pagina sono due, la prima € rappresentata da una casella

dove inserendo una o pil parole chiavi si aprira un elenco di strutture dal quale ricercare poi
quella che interessa;

digitare nella casella
di ricerca una o pil
parole chiave (ad es.:
ambulatorio messina)

Fig. 3
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Customer Satisfation - Valutaziong della qualita delle Strutture Sanitarie

digitare nella casella di ricerca una g0 parole chiave (ad es.. ambulatorio messina)

Testo da ricercare:

ambulatorio messina

oppure scegliere in successione una voce dagli elenchi softostanti
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la seconda funzione di ricerca e rappresentata invece dalla combinazione di tre menu a tendina, i quali
permettono via via a selezionare la struttura che ha erogato la prestazione.

Effettuare la ricerca come nelle figure 4 -5e 6

Selezionare 1’azienda
desiderata

Fig. 4
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AZIENDA OSPEDALERA UNIVERSITARIA - PA




Sistema Regionale Qualita Percepita

Selezionare il presidio ospedaliero ]

Fig. 5
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Selezionare 1’ambulatorio o il reparto
di interesse

wwrw.qualitasiciliassr.it/customer/pages/home.php

77 v | &~ mystort Search

Qualita Percepita

Fig. 6
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Regione Siciliana

Customer Satisfation - Valutaziol

___scegliere in successione una voceflagli elenchi softostanti
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AZ@NDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA - CT

Vitillrio Emanuele Il - Ferrarotto

| Ambulstorio Chirurgia generale 11

e della qualita delle Strutture Sanitarie

Degenza Angiologia 11
Degenza Cardiochirurgia 11
Degenza Cardiologia 11
Degenza Cardiologia 12
Degenza Cardiologia 13
Degenza Chirurgia generale 11
Degenza Chirurgia generale 15
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Dopo aver selezionato la struttura, apparira una pagina come quella in figura 7

Da questa sezione sara possibile scegliere se compilare il modulo on-line - fig. 8 e fig. 9 o stampare il
modulo quindi compilarlo e consegnarlo alla struttura interessata - fig. 10.

[ compilare il modulo on line ] Stampfare il modulo da consegnare
direttamente alla struttura
Fig. 7
& [ ww-v.qua\i‘tasw’cw’liassr.i‘t,‘(ustomifpagesjhoma‘php wro C’.'| ‘E' MyStart Search P| ii| Iii

Customer Saflsfation - Valutazione della qualita delle Struttugl Sanitarie

Chirurgia generale

Vittorio Emanuele |l - @errarotto
AZIENDA OSPEDALIERA UNWERSTARIA - CT

Scegliere attraferso i bottoni sottostanti se:
1) compilare efinviare on-line il modulo
2) stampare il hodulo da compilare e consegnare alla stry

3 sanitaria

3)annullare lafelezione & scegliers nuavamente 13 stri

1) Compila modulo on-line 2) Stampa modulo 3) Annulla
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Selezionare la voce prescelta dal
menu cliccando con il mouse, non &
possibile digitare del testo al di fuori
di quello previsto nel menu a tendina.

Qualita Percepita

Questionario di valutazione della qualita dei servizi diagnostici ed ambulatoriali

Informazioni generali

Azienda AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA - CT
Presidio Vittorio Emanuele Il - Ferrarotto
Reparto

Disciplina Chirurgia generale

Questionario

D1 Qual & il Suo giudizio rispetto alla qualita del servizio che ha ricevuta? buono

D2 E la prima volta che si reca in questo ambulatorio? si

D3 Oggi ha effettuato: una visita

D4 Qual'é il motivo prevalente per cui ha scelto questa struttura? tempi di attesa pill brevi
DS Chile harichiesto la visita specialistica? medico di famialia

D6  Come ha effettuato la prenotazione? via telefono

D7  Qualé il suo giudizio sulla modalita di prenotazione?

D8

D10

D11

D12

D13

D14

Come valuta il tempo di attesa tra la prenotazione ed il tempo in cui ha ricevuto la
prestazione?

Qual'é il suo giudizio rispetto ai parcheggi?

Qual'd il suo giudizio rispetto alla raggiungibilita della struttura?

Qual'é il suo giudizio rispetto alla segnaletica interna per raggiungere 'ambulatorio?

Qual'é il suo giudizio rispetto alle barriere architettoniche?

Al momente della prenotazione le é stato precisato un orario?

Se le & stato indicato un orario o una fascia oraria, quanto tempo é trascorso tra

l'orario dell'appuntamento ed il momento in cui é stata effettuata la prestazione?

Qual'é il suo giudizio rispetto alla pulizia degli ambienti?

Qual'é il suo giudizio rispetto al comfort degli ambienti?

Come valuta I'attenzione che le ha dedicato il professionista che 'ha assistita?
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E’

possibile

scrivere invece

liberamente nei campi liberi (non a

tendina)

Qualita Percepita

&)
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D14

D15

D16

D17

D18

D19

D20

D21

D22a

Come valuta ['attenzione che le ha dedicato il pmfesslmsta che lha assistita? buono

Qual'é il suo giudizio in merito alle informazioni che h
sulle sue condizioni di salute?

Qual' il suo giudizio in merito alle informazioni che h
comportamenti da sequire a casa?

Qualé il suo giudizio sul rispetto della riservatezza du

Qual' il suo giudizio in merito alla gentilezza ed alla

ricevuto sulla diagnosi &

Come valuta il tempo di attesa per il pagamento del ti
Se ha fatto un esame, come valuta il tempo di conse
Rispetto alle sue aspettative, il senizio che ha ricew

Indichi 'aspetto POSITIVO che [ha colpita maggiorm

i & stata consegnata una brochure sui servizi offerti dal’ Azienda

buono hd
ricevuto sulle terapie & sui

buono i
nte |a prestazione? buono -
rtesia del personale? oftimo -
et? breve -
a del referto? breve -
& stato: come me lo aspettavo hd
te

D22b Indichi I'aspetto NEGATIVO che Iha colpita maggiormente

D23

D24

D25

D26

D27

D28

D29

Dati del compilatore del questionario

Chi risponde?
Sesso

Eta

Titolo di studio
Professione
Residenza

Nazionalita

Data di

compilazione del questionario
Mese

Anno

Verifica

Codice di sicurezza

3+2 Digitare 1 rizuttato dellz somma

&

Invia il questionario

4

Dopo aver compilato il

questionario, digitare il

codice di sicurezza formato dalla somma delle due
cifre indicate nel primo riquadro.

Cliccare sull’icona

effettuare 1’invio.

invia

il

questionario  per
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Se invece si decide di stampare il modulo, esso sara composto da due fogli, andra compilato a penna
nera o blu e consegnato direttamente all’lambulatorio o al reparto.

[ ] E‘.‘i REGIONE SICILIANA I"”I MNH ] Fig. 10
00725

Questionario di valutazione della qualita dei servizi diagnostici ed ambulatoriali

Sezione a cura delfAzienda

Azienda AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA - CT
Presidio Vittorio Emanuele Il - Ferrarotto

Reparto
Disciplina Chirurgia generale B
Gentile Signorafe, Le chiediamo di esprimere |a Sua opinlone sull'assistenza ospedaliera ricevuta. | dati da Lel forniti nel presente
questionario verranno trattatl nel pleno rispetto della riservatezza e Lel non potra essere identificata/o in alcun modo. Le informazioni o&p oﬁ‘g q@,{" éfp
i per i I it cell N 1 hagli F|§Wﬂda 1l b
che pensa. Annerisca la casella che si avicina di pid alla i dand: la ri e per |

Esemplo di compilazione: | @l

D1. Qual &l Suo gludizio rispetto alla qualith

" ettimo " bueno {7 sulficiente " Insulficiente i pessimo
D2.E'la prima volta che sl reca in questo ambalatorio? T i no
o ., unavisitaed
D3. Dggi ha effettuato: (% unavisita (_J unaterapia [ umesame L unesame
D4, Qual & il motivo p culh Itoq
- consiglo di o consighodi | compeienza Ut " yicinanza ¢ tempidiatiesa

* unmedico © amici/parenti " /prolessionista ! i brevi
DS. Chile ha richiesto lavis salisth
" medicodifamigha () specialista

dincovers .
. i ) N ) o lungo mohio lungs
D6. Come ha eff lap jone? 1 : d ] fef 7% wviainternet 3 wiafax 3 altro
to?
D7.Qual &l Suo giudizi ita dip ione? 9 e 1 moitolungs
) ettimo 7 bueno T sulfickente " Insutfickente 7 pessimo
I y lo 2speit
DB. Comevaluta il tempo di lap dil incuihark I
i moltobreve " breve 7 adeguato 5 lungo {3 maoltolungo | 50t covattere per caselta)
09, Qual &l 4l il bilita 3l . N
buona insufficiente
D%, Parcheggi O
D9b. Raggiungibilith della struttura
D9 Segnaleticainterna per - . .y o~ oy
raggiungere lambulatorio - ) L 1. L
D3d. Barriere architettoniche erapersana
D10. Al dell. tone Le & stat ot i (i dfascaoraria ' nessunaindicaione | 1806 © 2635 0 3650 ) S165 ¢ 6685 ) 585
D11. 5¢ Je & stato indicato un oraric o una fascia oraria, quanto tempo & trascorso tra l'orario dell’appuntamento ed il momento in cui . lewnzy S diploma P [
& stata effettuata la visitafesame/terapia ? B . N midia inl. . d
| menodi . damesrora () dalalore [ pladiZore
mezr'ons alor impiegato | dirigentefimprend. | pensionato
. Ml s pareunanics. swarceviom s () O O r.nnlMuo...E> - militare - religiosn i insegnants
disoccupato
D28, Residenza: | | inSkila .. alraRegions . akroStata
D29.Nazionalita: | Ialiena )

D30. Data di compilaziene del questionario: Mesez {0 LTI DO aeee (0T
FE P AP F I F P &g

. B T o ] o] Slicisse seoe -




