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" Rete U.F.A.- ONCO - EMA"” ¢ un applicativo web-based disponibile attraverso |'utilizzo di un
browser di ultima generazione digitando sulla barra degli indirizzi I'URL
http://www.qualitasiciliassr.it (si consiglia I'uso del browser Chrome). (fig. 1)

(Fig. 1)
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Il Dipartimento per le Attivitd Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico (D.A.5.0.E.) costituisce insieme al Dipartimento per la
Pianificazione strategica 'articolazione organizzativa dell'Assessorato Regionale della Salute.

All'interno del Dipartimento, il Servizio 5 rappresenta l'ufficio in cui vengone sveolte le attivita inerenti la Qualita, il Governe Clinico e la Sicurezza dei Pazienti.
1l Servizie, in particolare, ha le seguenti competenze:

= Controlli Analitici per la Qualitd e I'Appropriatezza delle Cartelle Cliniche e SDO

= Sistema regicnale di qualita percepita

= Monitoraggio Tempi di attesa

= Sicurezza del Paziente

= Accreditamento (Autovalutazione dei requisiti strutturali delle Aziende Sanitarie)
« Autovalutazione dei Punti Nascita

+ Rete U.F.A. - ONCO - EMA

= POCS - Cap. 13 PAA "Qualit3, governo clinico e sicurezza dei pazienti”

= Monitoraggio delle Prestazioni Ambulatoriali - ex ante
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Cliccando sul collegamento interno alla pagina, segnalato dalla freccia in blu (fig.1) si aprira la
pagina web dedicata all’Autovalutazione del Centro U.F.A. — ONCO — EMA (fig. 2 e fig. 3),
attraverso la quale, mediante i link segnalati potrete raggiungere la pagina di “Login” (fig. 4)

Si pu0 raggiungere la pagina di login direttamente dalla home page cliccando il collegamento
“Rete UFA - ONCO - EMA” sul menu principale sezione Applicativi come segnalato dalla freccia
in rosso (fig.1)

(Fig. 2)
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Qualita Sicilia S.S.R. - Benvenuti

Il Dipartimento per le Attivitd Sanitarie e Osservaterio Epidemiolegice (D.A/.0.E.) costituisce insieme al Dipartimento per la
Pianificazione strategica I'articolazione organizzativa dell'Assessorato Regionale della Salute.

All'interno del Dipartimento, il Servizio 5 rappresenta l'ufficio in cui vengono svolte le attivita inerenti la
1l Servizio, in particolare, ha le seguenti competenze:

Qualita, il Governo Clinico e la Sicurezza dei Pazienti.

= Controlli Analitici per la Qualita e I'Appropriatezza delle Cartelle Cliniche e SDQ

= Sistema regionale di qualitd percepita

= Monitoraggio Tempi di attesa

= Sicurezza del Paziente

= Accreditamento (Autovalutazione dei requisiti strutturali delle Aziende Sanitarie)
= Autovalutazione dei Punti Nascita

= Rete U.F.A. - ONCO - EMA

= POCS - Cap. 13 PAA "Qualit3, governo clinico e sicurezza dei pazienti”

= Monitoraggic delle Prestazioni Ambulatoriali - ex ante

ualitasiciliassr.it/reufonem/pages/login.php

Link Applicativo

[GUIDA UTENTE”

Guida Utente alla gestione del software Rete U.F.A.- ONCO - EMA




M Posta in amrivo (79) - frenl X Rete U.F.A. - ONCO - EM.

€« C' | [§ www.qualitasiciliassr.it/node/8
QUALITASICILIASSR... [EJ Google @3 Login [EJ Reperibilita

Controlli Analitici per
I'Appropriatezza

Sistema regionale di qualita
percepita

Sicurezza del Paziente in Sala
Operataoria

Formazione
Monitoraggio Tempi di attesa

Accreditamente (Autovalutazione
dei requisiti strutturali delle
Aziende Sanitarie)

Autovalutazione def Punti Nascita
Rete U.F.A. - GNCO - EMA

POCS - Cap. 13 PAA "Qualita,
governo clinico e sicurezza dei
pazienti”

Meonitoraggio delle Prestazioni
Ambulatoriali - ex ante

(Fig. 3)
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A causa della elevata tossicita dei farmacd antinecplastici e del lero basse
indice terapeutico, gli errori in corso di terapia oncologica determinano danni
molto gravi, talvolta letali, anche alle dosi approvate.

Per tale motivo la realizzazicne di programmi di implementazione volti alla
prevenziene di tali errori rappresenta una prioritda per il nestre sistema
regionale al fine di garantire la sicurezza dei pazienti.

Il Ministero della Salute ha elaborato la Raccomandazione n. 14 per la
prevenzione degli errori in terapia con farmaci antineoplastici che costituisce
un riferimento per le regioni per le aziende sanitarie e per gli operatori
sanitari coinvolti nella gestione dei farmaci antineoplastici e nellinfermazione
al paziente circa gli obiettivi di salute e i benefici attesi dai trattamenti.

La Regione Sicilia ha emanato il decretc del 10 Ottobre 2012 per la
Centralizzaziene dei farmaci antiblastici, prevedende che tutte le strutture
sanitarie pubbliche e private accreditate che effettuino, a qualungue titolo,
preparazioni di terapie farmacologiche oncologiche, oncoematologiche
efo qualunque altro tipo di terapia in cui sia previsto l'utilizzo di farmaci
antiblastici, devone detarsi di un'unita di farmadi antiblastici (U.F.A.) presso
la quale centralizzare le procedure di conservazione, manipclazione,
allestimento, distribuzione e smaltimento.

Il programma regi le di “impl azione del di governo
clinico integrato U.F.A. — ONCO - EMA" si pone |'obiettivo di realizzare un
modello regicnale di governo clinico integrate UFA — ONCO - EMA per la
migliore garanzia di sicurezza, appropriatezza e gestione complessiva della
terapia antitumorale.

Con questo intervento la regione intende garantire che la gestione della
terapia antitumorale, prestazione sanitaria di alta complessita, avvenga
attraverso un processo definite e controllate nei comportamenti, con
tracciabilita delle attivitd svolte e delle relative responsabilita, a garanzia della
sicurezza dei pazienti e degli operatori, dell’appropriatezza terapeutica e della
efficace informazicne al paziente riguardo gli stili di vita da adettare e i
possibili effetti cellaterali della terapia.

In questottica al fine di consolidare il processe di implementazione e
aderenza alle indicazioni delle raccomandazioni ministeriali sulla sicurezza del
paziente, & stata proposta, accettata e formalizzata una specifica linea di
intervente nel POCS 2013-2015 "Programma di implementazione e
monitoraggic della Raccomandazione per la sicurezza nella terapia
oncologica”.

1 decreti

D.A. 1914 del 14 Ottobre 2013
D.A. 14 Aprile 2014
Rettifica D.A. 14 Aprile 2014

= Accedi all'Applicativo "Rete U.F.A. - QNCQO - EMA”
.- ONCO - EMA

<< Indietro

Link Applicativo
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Nella pagina di “Login”, inserendo le proprie credenziali di accesso, si accede all’Applicativo per
I'autovalutazione del proprio Centro U.F.A. — ONCO — EMA.(fig.4)

(Fig. 4)
L C | [ www.qualitasidliassr.it/reufonem/pages/login.php | ¢ =
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% Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA
|

Utente non Autorizzato.
Inserire nome utente e password:

Nome Utente:

Password

Invio Cancella
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ATTENZIONE: durante il PRIMO accesso si dovra inserire nel campo nome utente quanto gia
utilizzato per il Drop Box; la prima password “temporanea” da inserire coincide con il
medesimo nome utente (non va utilizzata la password di Drop Box). Dopo avere effettuato il
primo “Login”, si dovra obbligatoriamente cambiare password, inserendone una nuova per poi
confermarla. La nuova password dovra essere diversa dal nome utente. (fig. 5)

(Fig. 5)

<« C' | [§ www.qualitasiciliassr.it/reufonem/pages/cambioprimapwd.php

% Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Cambio Obbligatorio Prima Password

Inserire due volte la nuova password e quindi confermare

Nuova Password:

Conferma nuova Password:

Conferma Annulla

tore: salvo.favitta (ADMIN)

[GUIDA UTENTE”

Guida Utente alla gestione del software Rete U.F.A.- ONCO - EMA




In questo Applicativo hanno accesso diverse tipologie di utenti con differenti privilegi:

1. Utente “SUPER” ¢ il referente designato che, oltre a compilare le schede di autovalutazione di
Indicatori, Assessment, i Piani di Miglioramento e depositare documenti, sara l'unico utente
abilitato a poter chiudere e trasmettere le schede di Autovalutazione in Assessorato. Inoltre puo

creare nuovi Utenti (suoi diretti collaboratori) con privilegi minori (profilo di USER).

2. L'utente “USER” pud compilare le schede di Autovalutazione e i Piani di Miglioramento, puo
salvarle in fase di lavoro, ma non puo inviare le stesse poiché & compito del proprio Referente

(SUPER).

PAGINA ACCESSO “SUPER”

(Fig. 6)
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% Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA Operatore: hentivegna (SUPER)

Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori  Assessment Utenti  Piani di Miglioramento  Cambio Password  Logout

REGIONE SICILIANA

Implementazione del modello di governo clinico integrato
UFA. -ONCO-EMA

In ottemperanza al Decreto 10 Ottobre 2012 Regione Siciliana

Centralizzazione dei farmaci antiblastici

Piano di Consolidamento 2013 - 2015
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PAGINA ACCESSO “USER”

Implementazione del modello di governo clinico integrato
U.F.A.- ONCO -EMA
In ottemperanza al Decreto 10 Ottobre 2012 Regione Siciliana
Centralizzazione dei farmaci antiblastici

Piano di Consolidamento 2013 - 2015
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(Fig. 7)
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[FIEY  Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori  Assessment  Cambio Password  Logout
REGIONE SICILIANA
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CREAZIONE DI PROFILI UTENTI “USER” (SOLO PER UTENTI “SUPER”)

L’'Utente “SUPER” ha il privilegio di poter creare nuovi utenti con profilo USER nella sezione dedicata dal

menu “Utenti” (come segnalato dalla freccia rossa in fig. 6) e successivamente come in fig. 7.

€« C' | [) www.qualitasicliassr.it/reufonem/pages/utenti.php
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% Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Home  Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori  Assessmen( W Viani di Miglioramente  Cambio Password  Logout

Servizio Infermieristi..,

Operatore: bentivegna (SUPER)

~———
Ruolo | USER ¥ | Tesfo da ricercare Carica
i Tabella Utenti Crea un nuove Utente
Username Cognome A Nome Autorizzazioni Rucle
pappo pappo pippo undefined USER % ,_'J @
A A

Crea nuovo Utente

Resetta password

Modifica Utente

Elimina Utente
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I"autorizzazione per il Centro di competenza. (fig. 8)

eliminarlo. (fig. 7)

Cliccando “Crea un nuovo Utente” si aprira la form per l'attivazione di un nuovo utente “USER” e

Inoltre sulla pagina dove si avra I'elenco degli Utenti, mediante le icone poste a destra di ogni record e
possibile resettare la password rendendola uguale al nome utente, modificare alcuni dati dell’Utente o

Autorizzazione

v

Annulla Salva

(Fig. 8)
&« C | [1 www.qualitasiciliassr.it/reufonem/pages/utentiphp T e =
@QUAL\TASIC\L\ASSRH.. gGoogla 3s Login | ] Reperibilita ePollcllmco—Vlttono Servizic Infermieristi.. &+ Azienda Ospedaliero.. L4 Google Analytics (] Importati da Firefox »
m Regione Siciliana Rete U,EA. - ONCO - EMA vegna (SUPER)
Home  Modello Organizzativo [ex. Drop Box)
Ruolo | USER ¥ | Testo da ricercare Carica
Tabella Utenti Cres un nuovo Utente
Username Cognome A Nome Autorizzazioni Ruolo
pappo pappo pippo undefined USER = f‘
Username
Cognome
Nome
Ruolo
USER ¥
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“ASSESSMENT”

La scheda “Assessment” riporta il periodo sottoposto all’autovalutazione ed alcune icone le cui funzioni

sono dettagliate in fig. 9.

Consta anche di una barra di ricerca con

piu filtri.

(Fig. 9)

% Regione Siciliana

—P  Autovalutazione |- Qualsiasi autovalutazione v

Comp.  Autovalutazione Centro

./’ 1" semestre 2014 Rodolic

\Ksemestre 2014 Rodolic

Rete U.F.A.-ONCO - EMA

Home Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori EEEERNENY  Cambio Password  Logout

Centro | Rodolico V. Emanuele - CT

oV Emanuele - CT

0 V.%ﬂuele -CT

1010612014

10-‘I2§\

v| Siato - Qualsiasi Stato

A.Dal AAl

3102014

31!12%4

Operatore: paolo (USER)

Stato Piano
Aperto < 5
Iniziale

AN

Compilazione delle Autovalutazioni:
I'icona appare soltanto se si € nel
periodo sottoposto a Valutazione e se

lo stato non & Chiuso

Ricerca

A 4

\/

Centro da
Autovalutare

Periodo
sottoposto ad
Autovalutazione

stato del processo
di autovalutazione:

1. Iniziale
2. Aperto
3. Chiuso

Quando si ricerca un periodo é importante selezionare nel campo “Stato” la voce (Iniziale, Aperto o Chiuso),

in base allo stato di autovalutazione in cui si trova il processo.
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“Compilazione Assessment”

punteggio chevadalabs.

rispettando il range temporale prefissato.

posta a destra di ogni singolo item. (fig. 11)

N.B. Prima di chiudere una schede é importante ricordarsi di salvare il lavoro fatto.

Cliccando l'icona relativa alla compilazione (fig. 9), si apre la pagina per I’Autovalutazione del periodo di
riferimento (fig. 10); sono presenti delle schede con all’interno degli item da autovalutare mediante un

L’Autovalutazione del periodo di riferimento puo essere fatta in piu volte e in diversi tempi, sempre

Per ogni item, oltre che dare un punteggio (da 1 a 5), & possibile inserire anche delle note cliccando I'icona

(Fig. 10)

% Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA

Home  Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori [EEEEELENE  Cambio Password  Logout

Autovalutazione 1° semestre 2014 Rodolico V.Emanuele - CT

= paolo (USER)

[ ORG APP PCP PRESC PREP DISTR SOMM SMALT 5TOCC NOISO

Organizzazione

01 Sono dichiarati gii OBIETTIVI di miglioramento relativi al processo di gestione del farmace Antitumorale
02 Sono individuati gli indicatori di performance (efficienza ed efficacia) relativi al processo di gestione del 1 5 4
farmaco Antitumorale

(03 Esiste un sistema di monitoraggio di tali indicatori

04  Esiste un reporting periodico verso la Direzione Aziendale

1 4

(5  Esiste una matrice che correli attivita e responsabilita delle diverse figure professionali nella gesfione 3 Il
del farmaco AT

(QF  Esiste un sistema che garantisca la manutenzione delle risorse tecnologiche (strumenti, apparati e 2 3 1

impianti) nella gestione del farmaco AT
0F Sono presenti le procedure operative per la gestione del farmaco AT
(08 FE formalizzata a livello aziendale una appesita procedura per le richieste del bene farmaceu
urgenza

(09 Esiste un applicativo informatico per gestire in sicurezza tutte le fasi della gestione d|
antiblastica

10  Se si, tale sistema informatizzato garantisce la tracciabilita della: 1. richiesta 27 convalida della

prescrizione, 3. preparazione, 4. somministrazione

11 llpersonale & a conoscenza delle Normative e delle procedure inten
AT mediante evidenza documentale

nerenti la gestione del farmaco
12 E'previsto un piane di formazione annuale per gli operatori safiitari coinvolii nella gestione del farmaco
AT

13 E'presente una procedura per il training di nuovo pegfonale coinvolte nella gestione del farmaco AT

uta formazione

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

E

14 Sono presenti evidenze documentali dellavy 1 5 3 4 NV L?
A
Salua Chisdi l;unn;l/
Riferimenti Note
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(Fig. 11)

% Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Home  Modello Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori  GEELEENENE  Cambio Password  Logout

Autovalutazione 1° semestre 2014 Rodolico V.Emanuele -CT

= paolo (USER)

01

02
03
04
05
06
o7
08

09

APP PCP PRESC PREP DISTR SOMM SMALT STOCC NOISO

Organizzazione

Sono dichiarati gli OBIETTIVI di miglioramento relativi al processo di gestione del farmaco Antitumorale

Sono individuati gli indicatori di perfermance (efficienza ed efficacia) relativi al processo di gestione del
farmaco ntitumorale

Esiste ur sistema di monitoraggio di tali indicatori
Esiste urj reporting periodico verzo la Direzione Aziendale
Esiste urfa matrice che correli attivita e respensabilita delle diverse figure professionali nella gestions

del farmgco AT

Esiste ur sistema che garantisca la manutenzione delle risorse tecnologiche (strumenti, apparati e
impianti}nella gestione del farmaco AT

Sono pregsenti le procedure operative per la gestione del farmaco AT
E' formallzzata a livello aziendale una apposita procedura per le richieste del bene farmaceutico in
urgenza

Esiste ur] applicativo informatico per gestire in sicurezza tutte le fasi della gestione della terapia
antiblastica

Se si, talk sistema informatizzato garantisce la tracciabilita della: 1. richiesta, 2. convalida della
prescrizigne, 3. preparazione, 4. somministrazione

Il personple & a conoscenza delle Normative e delle procedure interne inerenti la gestione del farmaco
AT medignte evidenza documentale

E' pravisjo un piano di formazione annuale per gli operatori sanitari coinvolti nella gestione del farmaco
AT

= ey clurn par il braining di oo, ltonolln i il I

4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV
4 NV

&

e
Bad

)@ E

Note
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(valutazione compilata). (fig.12)

Quando l'autovalutazione sara completata, la scheda cambiera il colore da giallo iniziale a verde

% Regione Siciliana

Home Modelio Organizzativo (ex. Drop Box)  Indicatori [ETICEUTNI  Cambio Password  Logout

Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Autovalutazione 1° semestre 2014 Rodolico V.Emanuele - CT

[ ORG

01
02
03
04
05
06
o7

08

Salva

APP PCP PRESC PREP DISTR SOMM SMALT sTO0CC NOISO

Organizzazione

Sono dichiarati gli OBIETTIVI di miglioramento relativi al processe di gestione del farmaco Antitumorale

Sono individuati gli indicatori di performance (efficienza ed efficacia) relativi al processo di gestione del
farmaco Antitumaorale

Esiste un sistema di monitoraggio di tali indicatori
Esiste un reporting periodico verso la Direzione Aziendale

Esiste una matrice che correli attivita e responsabilita delle diverse figure professionali nella gestione
del farmaco AT

Esiste un sistema che garantisca la manutenzione delle risorse tecnologiche (strumenti, apparati e
impianti} nella gestione del farmaco AT

Sono presenti le procedure operative per |a gestione del farmaco AT
E' formalizzata a livello aziendale una apposita procedura per le richieste del bene farmaceutico in
urgenza

Esiste un applicativo informatico per gestire in sicurezza tutte le fasi della gestione della terapia
antiblastica

Se si, tale sistema informatizzato garantisce la tracciabilita della: 1. richiesta, 2. convalida della
prescrizione, 3. preparazione, 4. somministrazione

Il personale & a conoscenza delle Normative e delle procedure interne inerenti la gestione del farmaco
AT mediante evidenza documentale

E' previsto un piano di formazione annuale per gli operatori sanitari coinvolii nella gestione del farmaco
AT

E' presente una procedura per il training di nuove personale coinvolto nella gestione del farmaco AT

Sono presenti evidenze documentali dell'avvenuta formazione

Chindi famna

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

I I E I E R )

&

&
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“Compilazione degli Indicatori di Processo”

La procedura di compilazione degli Indicatori di Processo € uguale a quella dell’ Assessment (fig. 13, fig. 14

e fig. 15)
(Fig. 13)
2N Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA p——_"

Home  Modello Organizzativo (ex. Drop Box) Assessment

Dichiarazione | - Qualsiasi autovalutazione v Centro | Rodolico V. Emanuele - CT

Comp. Autovalutazione Centro
_/{’ 17 semestre 2014 Rodolico V.Emanuele - CT
27 semestre 2014 Rodolico V. Emanuele - CT

v

Stato | Iniziale

A.Dal

10/06/2014

1011272014

AAl

3040672014

JNZZ014

Stato

Iniziale

Iniziale

Compilazione degli Indicatori:

I'icona appare soltanto se si € nel
periodo sottoposto a Valutazione e se
lo stato non & Chiuso
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(Fig. 14)

@ Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Autovalutazione 1° semestre 2014

‘Cambio Password

paolo (USER)

l INDIC

Indicatori di Processo

01 M. capitolati formalizzati dall'azienda rispondenti ai requisiti di sicurezza [’k
(02 Totale capitolati CE?
(03 M. schede di anamnesi correttamente compilate ["y
(04 Totale pazienti ricoverati DH Oncologia [}
05 Totale pazienti ricoverati in DH Ematologia E2
06 M. consensicorrettamente formalizzati [}
07 Totale pazienti ricoverati in Gneologia E2
(08 Totale pazienti ricoverati in Ematologia [}
09 M. prescrizione EMA non conformi [”,é
10 N. prescrizione ONCO non conformi ]
11 totale prescrizioni pervenute in UFA f}
12 N.diermrori (near-miss) accaduti nell'anno ]
13 M. preparazioni conformi alla prescrizione [’}
14 Tolale preparazioni [}
15 Media daltempo che intercorre dalla presa in carico in UFA alla consegna ai reparti [’}
16 M. dibolle di accompagnamento che non “seguone” il contenitore sino ai reparti [}
17 totale bolle predisposte 4
18 N.sfravasi [}
10 M.ADR E#
20 M. schede di samministrazioni correttamente formalizzate &,
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(Fig. 15)

@ Regione Siciliana Rete U.F.A. -ONCO - EMA

Home  Modello Organizzativo (ex. Drop Box)

Autovalutazione 1° semestre 2014

re: paolo (USER)

l INDIC

01

02
03
04
05
06
o7
08
09

Indicatori di Processo

M. capitolati formalizzati dall'azienda rispondenti ai requisiti di sicurezza

7

Totalglcapitolati

N. scijede di anamnesi correttamente compilate

Totalglpazienti ricoverati DH Oncologia

Totalglpazienti ricoverati in DH Ematalogia

M. corfsensi correttamente farmalizzati

Totalglpazienti ricoverati in Oncologia

Totalgl pazienti ricoverati in Ematologia

N. prefscrizione EMA non conformi

M. prefscrizione ONCO non conformi

totale prescrizioni pervenute in UFA

M

a

rrori (near-miss) accaduti nell’anno

N. prefparazioni confermi alla prescrizione

Totalg preparazioni

Medigldal tempo che intercorre dalla presa in carico in IUFA alla consegna ai reparti

M

a

olle di accompagnamento che non “seguona” il contenitore sino ai reparti

s

[z

&
£
&
s
&
s
&
s
&
s
&
s
&

Note

Nelle sezioni Indicatori e assessment e possibile visualizzare e stampare i report (fig.16)

(Fig. 16)

20
21
22
23

24
25
26

Salva

N ADR

N. schede di somministrazioni correttamente formalizzate
Totale somministrazioni

M. di farmaci dispensati con indicazioni gestione ADR

M. di farmaci dispensati con indicazioni gestione dello smaltimento mediante apposito foglio
esplicativo

Totale dispensazioni
Tasso di Rotazione a Volume ABT

Tasso di Rotazione a Valore ABT

Chiudi Report e Stampa

Lz
7]
Lz
Gz

L
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Azioni sul Modello Organizzativo (ex Drop Box)
L'Utente “SUPER” all'interno del Modello Organizzativo ha la possibilita di:

1) Creare nuove cartelle, visualizzare, caricare e scaricare documenti contenuti sia nella cartella
condivisa che in quelle del proprio centro di competenza.(fig.17)

(Fig. 17)

7 Regione Siciiana Rete U.F.A. - ONCO - EMA S ——

Iizsion.doc Obiettivi-Indicatori-Im... PAM doc

Ad

b 2-RISORSE UNANE
J-RISORSE TECYNOLOGICHE
b 4-PROCESSI OPEQATIVI
5-AUDITING

Crea Cartelle

A

Nuova cartella Nuovo file di Nuovo file da

testo caricare
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L'Utente “USER” all’interno del Modello Organizzativo ha la possibilita di:

1) Visualizzare e scaricare i documenti contenuti nella cartella condivisa;
2) Creare nuove cartelle, visualizzare, caricare, scaricare documenti contenuti all’interno delle cartelle
del proprio centro di competenza.(fig.18)

(Fig. 18)

M Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA
mh‘laclel\o G rrEVGEG AL Ns0A  Indicatori  Assessment  Cambio Password  Logout
e

¥ Documenti _— — —_— —_— ——
1 1 | 1 L

& paolo (USER)

¥ i _DocumentiCondivisi ‘

o _— =5 F—

1w 1-STRATEGIA PER IL MIGLIOF
v 122 RISORSE UMANE 1-STRATEGIA PER .. 2-RISORSE UMANE  3-RISORSE TECNO.. 4-PROCESSIOPER... S-AUDITING | O stoccaggio e co...
s Profili professionali EMA
. Profili professionali ONCO
1 Profili professionali UFA
" 3 RISORSE TECNOLOGICHE |0 Preparazione F ... modulo spandimento... modulo spandimento... PO spandimento ac... PO Trasporto chemi.. procedura prescrizio...
b | 4-PROCESSI OPERATIVI
1t AUDITING 5 4 -
Rodolico V.Emanuele - CT . :
1-STRATEGIA PER IL MIGLIOF | procedura somminist... profilo infermigre U O... profilo infermiere UF...
¥ 2-RISORSE UMANE
Profili professionali EMA

Profili professionali ONCO ¥

4

Crea Cartelle
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Compilazione dei Piani di Miglioramento

iniziato I'autovalutazione dell’assessment. (fig. 19)

% Regione Siciliana

| Piani di Miglioramento vanno creati dalla pagina “Assessment”, e possono essere compilati dopo avere

(Fig. 19)

Home  Medello Organizzativo (ex. Drop Box) Indicatori EEEGERLENE  Cambio Password
Autovalutazione |- Qualsiasi autovalutazione v
Comp. Autovalutazione Centro
1° semestre 2014

Rodolico V.Emanuele - CT
2° semestre 2014

Rodolico V. Emanuele - CT

Centro | Rodolico V. Emanuele - CT

Logout

v
A.Dal

10/06/2014

10122014

Rete U.F.A. - ONCO - EMA

Stato | - Qualsiasi Stato

AAl
o204

In22014

fore: paolo (USER)

Stato Piano
Aperto @
Iniziale
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Cliccando sull’icona posta a destra del singolo periodo sottoposto ad autovalutazione (fig. 19) si accede alla
sezione ove e possibile creare i piani di miglioramento degli assessment relativi al periodo di riferimento.

(fig 20)

Gli “Assessment” che appariranno nella pagina “Piano di Miglioramento”, saranno solo quelli che non
hanno raggiunto il punteggio di “100” e per i quali si devono stilare i piani di miglioramento.

(Fig. 20)

% Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA Operatore: paolo (USER)
Home Modello Organizzativo (ex. Drop Box) Indicatori Assessment Cambio Password Logout
Piano di Miglioramento 1° semestre 2014 Rodolico V.Emanuele -CT
Responsabilita P
Azioni e
Tempi P
Altro e
Assessment

AP Approvvigionamento DISTR Distribuzione NOISO Requisiti No Isorisorse ORG Organizzazione

PCP ichi PREP Preparazicne PRESC Prescrizione SMALT smaltimento

SOMM  Nomministrazione STOCC stoccaggio

Salva Chiudi Stampa

Assessment

Per creare un piano di miglioramento selezionare uno o piu assessment quindi compilare i campi
soprastanti, e salvare il piano di miglioramento.
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Infine, quando I’Autovalutazione e completa I'Utente USER salva e chiude la scheda, mentre, resta di
esclusiva pertinenza del Referente del Centro Rete U.F.A. — ONCO — EMA (utente con il profilo di SUPER),
inviare I'autovalutazione in Assessorato mediante il tasto “Invio”; dopo l'invio da parte del Referente, lo
stato dell’Autovalutazione risultera essere “Chiuso”, visibile all’'utenza ma non piu modificabile da alcun
operatore.
In casi eccezionali ed esclusivamente solo entro il range temporale programmato per la compilazione dei
vari moduli, sara possibile richiedere lo sblocco del piano di autovalutazione per I'apporto di ulteriori
aggiornamenti, contattando lo staff tecnico del sistema informatico regionale riportato nella sezione
“INFO” del presente manuale.
(Fig. 21)
2 Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA Cparses super (SUPER)
ELEEN N8 Utenti Indicatori Cambio Pazsword  Logout
Autovalutazione 1° semestre 2014 S.Giovanni Di Dio - AG
[ ORG | APP | PCP | PRESC PREP | DISTR SOMM SMALT STOCC HOISO J
Organizzazione =
01 Sonodichiarati gli OBIETTIVI di miglioramento relativi al processo di gestione del farmaco i
Antitumarale i = g 4 Lz
02 Sonoindividuati gli indicatori di performance (efficienza ed efficacia) relativi al processo di gestione 1 2 3 4 B
del farmaco Antitumorale <t
03 Esiste un sistema di monitoraggio di tali indicatori 1 2 3 1 B
04 Esiste unreporting periodico verso |3 Direzione Aziendale 1 2 3 1 [
(05 Esiste una matrice che correli aftivita e responsabilita delle diverse figure professionali nella 1 2 3 4 L:}
gestione del farmaco AT 4
(F Esiste un sisterna che garantisca la manutenzione delle risorse tecnologiche (strumenti, apparati e 1 2 3 4 I:m
impianti) nella gestione del farmaco AT =
(07 Sono presenti le procedure operative perla gestione del farmaco AT 1 2 3 4 [»:?
(08 FEformalizzata a livello aziendale una apposita procedura per le richieste del bene farmaceutico in ety
urgenza i z 5 5 bz
(09 Esiste un applicativo informatico per gestire in sicurezza tutte le fasi della gestione della terapia A
antiblastica 4 = g 2 [}
10 Se =i, tale sistema informatizzato garantisce la tracciabilita della: 1. richiesta, 2. convalida della 1 2 3 4 I-_r}
prescrizione, 3. preparazione, 4. somministrazione o
11 Il personale & a conoscenza delle Mormative e delle procedure interne inerenti la gestione del 1 2 3 4 [ﬂ}
farmaco AT mediante evidenza documentale =
12 E previsto un piano di formazione annuale per gli operatori sanitari coinvolti nella gestione del iy
farmaco AT 1 2 3 4 [t
13 E presente una procedura per il training di nuovo personale coinvolto nella gestione del farmaco AT 1 2 3 4 ["h
14 Sono presenti evidenze documentali dell'awenuta formazione 1 2 3 4 [nn
Salva Invia Chiudi
A
Invio
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REPORT E STAMPA

“Report e Stampa Indicatori di Processo”

Cliccando il tasto “Report e stampa” sulla sezione “Indicatori di Processo” (fig.22) si accede alle
sezioni in cui sono riportati:

® Indicatori di Processo (INDIC) e relativi confronti con altri centri (fig.23);
e Dati usati per il calcolo degli Indicatori di Processo (fig.23);

(Fig. 22)
W Regione Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA cperas paclo.bentivegna (ADMIN

Home Modello Organizzativo (ex. Drop Box) [UEUEISUN Assessment  PianidiMiglioramento  Report Amministrazions ~ Cambio Password  Logout

Autovalutazione 1° semestre 2014

e |

Indicatori di Processo

L2

Lz
B2

&z
L2

Lz

Lz
]

Lz

b2

]

bz
Ez
Ez
Ex
E2
e
k2
k2

b2

Lz

£z
Ez
k2
B2
B2

Chiudi | ReporteStampa | Sblocca

T

| Renart e Stamna |
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Esporta report

Stampa report

]

(Fig. 23)

dld bk Vai a pagina:

A

Visualizy BtJe Report
EX-N
Visualizza pagina 1 di 3
Autovalutazione Rete U.F.A. - ONCO - EMA
1° semestre 2014
Collegamento a Confronti con Altri Centri)
Indicatori dI Processo (INDIC)
i01 | N. capitolati formalizzati dall'azienda risponderfti ai requisiti di sicurezza/Totale capitolati 0
i02 [N. schede di anamnesi correttamente compilatdiTotale pazienti ricoverati DH Oncologia 0
i03 [N. schede di i corr pilatdi Totale pazienti ricoverati in Oncologia 0
i04 | N. schede di anamnesi correttamente compilat§/ Totale pazienti ricoverati in DH Ematologia 0
i05 | N. schede di i corr pilat§/ Totale pazienti ricoverati in Ematologia 0
i06 |N. i fom ati/Totale flazienti ricoverati in Oncologia 0
i07 | N. consensi correttamente formalizzatiiTotale flazi ricoverati in Ematologia o
i08 [N. prescrizione EMA non conformilTotale prestrizioni pervenute in UFA 0
i09 [N. prescrizione ONCO non conformil/iTotale prescrizioni pervenute in UFA 0
i10 [N. di errori (near-miss) accaduti nell’annoi/Totale preparazioni 0
i11 | N. preparazioni conformi alla prescrizione/Tothle preparazioni 0
2 Mec_lia dal tempo che intercorre dalla presa infcarico in UFA alla consegna ai reparti/Valore minimo 0
regionale
i3 N. d_i bolle di pagnamento che non ['seq il itore sino ai repartiiTotale bolle 0
predisposte
i14 [N. stravasiiTotale somministrazioni 0
i15 [N. ADR/Totale somministrazioni 0
i16 | N. schede di so azioni corr ormalizzate/Totale somministrazioni 0
i17 [N. di farmaci dispensati con indicazioni gestigne ADR/Totale dispensazioni 0
8 N. qi ffirmaci disp_ensali con indicazioni destione dello smaltimento mediante apposito foglio 0
pli vo/Totale disf ioni
i19 [Tasso di Rotazione a Volume ABT/Valore mafsimo regionale 0
i20 [Tasso di Rotazione a Valore ABT/Valore regional 0
4/nov/2014 12:09
7

Grafici (Collegamento a
confronto con altri Centri)

Pagina successiva (Dati
per il calcolo Indicatori di
processo)

Ultima pagina (grafico
valore indicatori)
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“Report e Stampa Assessment”

Anche nella Sezione “Assessment” & possibile visualizzare e stampare report cliccando il tasto
“Report e Stampa” in basso alla pagina di ogni singolo Assessment.(fig.24)

La Sezione che si apre riporta I’Autovalutazione degli Assessment (fig.25) anche sotto forma di
grafico.(fig.26)

Alla fine di ogni Assessment (fig.25) e riportato il valore totale ottenuto dall’autovalutazione e una
icona (icona grafico), mediante la quale e possibile visualizzare il grafico relativo al risultato dello
stesso. (fig.27)

(Fig. 24)

a RegiO ne Siciliana Rete U.F.A. - ONCO - EMA Opsratore: paolo.bentivegna (ADMIN)

Autovalutazione 1° semestre 2014

{ ORG APP PCP PRESC PREP DISTR soMM SMALT sTOCC NOISO

Approvvigionamento

G

Chiudi Report e Stampa Sblocca

A

Report e Stampa
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Esporta dati

[

VisJIizzatnre Report
= @ 2

Visualizza pagina 2 di 12 4l 4 b/ IF vaia pagina: a

Autovalutazione Rete U.F.A. - ONCO - EMA 4

1° semestre 2014

(istruzioni per download archivio e link ai grafici di confronto tra centri in ultima pagina)

(Fig. 25)

Approvvigiohamento (APP)

Nel Pri io Terapeuti Ospedaliero (PTO) sono riportati e resi evidenti i principi

carcinogenici e mutageni, a stretto range terapeuti e con p lari car
conservazione prima dell'uso

=
3

Per ciascun antineoplastico sono previste le seguenti informazioni: modalita di preparazione,
02 conservazione e ini: ione; dose ima utilizzabile (intesa come limite massimo per ciclo
terapeutico e per singola inistrazione); tuali note limitative (indicazione della patologia e
dei criteri di impiego clinico e le eventuali criticita legate allo specifico farmaco)

= T

Nei capitolati di gara sono inseriti requisiti di qualita sp
ineoplastici, che ideri pl za delle indicazioni farmaceutiche fornite sia per la
preparazione (diluenti, i), sia per la conservazione (stabilita 1
dopo ricostituzione e diluizione, limiti di concentrazione nei solventi consigliati), che per la
somministrazione (tempi ¢ modalita d’infusione); le caratteristiche di etichettatura e confez

i peri lotti gnati ai

0

o

Per i farmaci antineoplastici di origine biologica, & garantito il mantenimento di temperature
04 | particolari (cold chain) e il trasporto con bassa vibrazione, ottenibili con sistemi certificati di 3
imballaggio e di consegna idonea

Totale APP - Approvvigionamento » gill

T A
Richiesta|(PCP, /=== Feror |

Totale Icona Grafico Ultima pagina (Istruzioni per
Autovalutazione download archivio e
collegamento a grafici di

confronto con altri centri)

(Fig. 26)

Profilo di Conformita Iso Risorse

Organizzazione

LT

Stoccaggio -t L a2 Approvvigionamento

Smaltimento 859 : 7 ] 2 . 3 ; .~ 100% Richiesta

Somministrazione Prescrizione

Distribuzione Preparazione

. Organizzazione . Approvvigionamento D Richiesta D Prescrizione . Preparazione
. Distribuzione . Somministrazione . Smaltimento |:| Stoccaggio
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(Fig. 27)
Visualizzatore Report
EN-
Visualizza pagina 1 di 1 dl 4 p I vaia pagina: a

1° semestre 2014
Approvvigionamento

Punteggio Risposte per Elemento

Visualizatore Report

01 02 03 04
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INFO

@

info@qualitasiciliassr.it

salvo.favitta@qualitasiciliassr.it

lorenzo.anastasi@qualitasiciliassr.it

saro.raineri@qualitasiciliassr.it

francesco.bentivegna@qualitasiciliassr.it

anna.sciabo@qualitasiciliassr.it

L TEL.

095 - 743.6458
Dott. Salvatore Favitta

095 - 743.6459
Dott. Rosario Raineri
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