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“"AUTOVALUTAZIONE PUNTI NASCITA” & un applicativo web-based disponibile attraverso
I‘'utilizzo di un browser di ultima generazione digitando sulla barra degli indirizzi I'URL
https://www.qualitasiciliassr.it (si consiglia 'uso del browser Chrome). (fig. 1)

(Fig. 1)

('_7 Applicativi online e Manuali | Qu. X + - x

& c # https://www.qualitasiciliassr.it/?q=applicativi-online r ] e

REGIONE SICILIANA

QJA[.ITA SICILIA SS.R. HOME  ATIVMA  APPLICATIV  CONTATTI

ASSESSORATO DELLA SALUTE

RISCHIO CLINICO ICA UMANIZZAZIONE TEMPI DI ATTESA SICUREZZA PUNTI NASCITA CONTROLLI CARTELLE CLINICHE COSTRUIRE SALUTE

APPLICATIVI ONLINE E MANUALI

Gestione del sovraffollamento nelle strutture di Pronto Soccorso & Manuale

Accreditamento & Manuale

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2018

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2017

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2016

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2015

Controllo qualita ec opriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2014

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2013

Controllo qualita ed appropriatezza | Cartelle Cliniche e SDO 2012 e
ODISO | ¢ vazione diretta in sala operatoria & Manuale
Autovalutazione Punti Nascita & Manuale

RAO | Raggrijppamenti di Attesa omogene

Link per Applicativo

[GUIDA UTENTE”

Guida Utente alla gestione del software per I'autovalutazione dei Punti Nascita




Nella pagina di “Login”, inserendo le proprie credenziali di accesso, si giungera all’Applicativo
per I'autovalutazione del proprio Punto Nascita.

(Fig. 3)

A Regione siciliana AutovalutazionelpuntilNascital
EES————

Utente non Autorizzato.
Inserire nome utente e password:

MNome Utente:

Password:

Invio Cancella
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ATTENZIONE: Solo per il primo accesso, dopo avere effettuato il “Login”, si dovra obbligatoriamente
cambiare la password assegnata di default e che & sempre uguale allo username, quindi bisogna inserire la
nuova password e confermarla. (fig. 4)

(Fig. 4)

a Regione Siciliana PAltovallutazionelPuntiiNascital Operstore: paolo.bentivegna (ADMIN)

Cambio Obbligatorio Prima Password

Inserire due volte la nuova password e quindi confermare

Nuova Password

Conferma nuova Password

Conferma Annulla
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In questo Applicativo hanno accesso diverse tipologie di Utenti con differenti privilegi:

1. Utente “SUPER” ¢ il referente designato che, oltre a compilare le schede di Autovalutazione e

quelle relative ai Piani di Miglioramento sara 'unico utente abilitato a poter chiudere e trasmettere

le schede dell’Autovalutazione e dei Piani di Miglioramento in Assessorato. Inoltre puo creare

nuovi Utenti (suoi diretti collaboratori) con privilegi minori (profilo di USER).

2. L'utente “USER” puo compilare I’Autovalutazione e i Piani di Miglioramento, pud salvare le schede

in fase di lavoro, ma non puo0 inviare le stesse poiché € compito del proprio Referente (SUPER

USER).

PAGINA ACCESSO “SUPER”

(Fig. 5)

Z‘ﬂ Regione Siciliana AutovalutazionelPuntilNascital
IHome utovalutazioni Miglioramento | Document jio Password

‘Cambio

REGIONE SICILIANA

Autovalutazione dei Punti Nascita

Cperatore. 092301 (SUPER)
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PAGINA ACCESSO “USER”
(Fig. 6)

a Regione Siciliana uoalutine Operators: user (USER)

lH[-mE CovahiiRse N R St G s Vo

REGIONE SICILIANA

Autovalutazione dei Punti Nascita
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CREAZIONE DI PROFILI UTENTI (SOLO PER UTENTI “SUPER”)

L’'Utente “SUPER” ha il privilegio di poter creare nuovi utenti con profilo USER nella sezione dedicata dal
menu “Utenti” (come segnalato dalla freccia rossa in fig. 5) e successivamente come in fig. 7.

(Fig. 7)
Home Autovalutazioni  P.Miglioramento Cambio Paszword ~ Logout
Ruolo | USER v | Testo da ricercare Carica
Tabella Utenti Crea un nuova Uente
Username Cognome A ome Altro Ruolo
User User User USER 8|/
A A A

Crea nuovo Utente

Resetta password

Modifica Utente

Elimina Utente
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Cliccando “Crea un nuovo Utente” si aprira la form per l'attivazione di un nuovo utente “USER” e
I"autorizzazione per il punto nascita di competenza. (fig. 8)

Inoltre sulla pagina dove si avra I'elenco degli Utenti, mediante le icone poste a destra di ogni record e
possibile resettare la password, modificare alcuni dati dell’Utente o eliminarlo. (fig. 7)

(Fig. 8)
:!1! Regione Siciliana Autovalutazionel PuntilNascital Operstire: super (SUPER)
— = = ||,--.=----. ) — = = , = = =

Rugle | USER ¥ Testo da ricercare Carica
Tabella Utenti Cres un nuove Utente
Username Cognome &  fHome Altro Ruolo
user User User USER =4 m

Username

|

Cognome

Nome

Altro

Ruolo

USER ¥

Autorizzazione

v
Annulla Salva
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“AUTOVALUTAZIONE”

La scheda “Autovalutazione” riporta il periodo sottoposto all’autovalutazione ed ai piani di miglioramento

ed alcune icone le cui funzion

i sono dettagliate in fig. 9.

Consta anche di una barra di ricerca con pi filtri.

(Fig. 9)

L Aufovalutazone 1° semestre 2014
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Autovalutazione | 1° semestre 2014

Comp. Autovalutazione

1" semestre 2014

Home MGG  p.Migioramento  Utenti  Cambio Password  Logout

v| Punionascita |- Qualsiasi punto v
Punto Nascita A.Dal AAl P.Dal
Canicatti 10082014 30/06/2014 10062014

Sialo | - Qualsiasi Stato

PLAI Stato

20108/2014 Chiuso

Compilazione delle Autovalutazioni: Perlodo Per|odo stato del processo
I'icona appare soltanto se si & nel sottoposto a sottoposto ai di autovalutazione:
periodo sottoposto a Valutazione e se Valutazione Piani di
lo stato non & Chiuso Miglioramento 1. Iniziale
2. Aperto
3. Chiuso
Creazione dei Piani di Miglioramento:
> Ricerca I'icona appare soltanto se si & nel periodo
sottoposto all’Autovalutazione e se lo stato
risulta essere Chiuso
Regione Siciliana \ValutazionelPunti{Nascita! Opersiore: super (SUPER)

Piang
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“Compilazione schede Autovalutazione”

Cliccando l'icona relativa alla compilazione (fig. 9), si apre la pagina per I’Autovalutazione del periodo di
riferimento (fig. 10), sono presenti delle schede (A,B,C, ecc.) con dei criteri standard di autovalutazione.
Cliccando successivamente sull’icona posta a destra di ogni standard di autovalutazione (come segnalato in
fig. 10), lo si espande e si accede agli item per I'autovalutazione.

Valutare mediante un punteggio ogni singolo item quindi salvare e passare al successivo criterio standard.
Effettuata I’Autovalutazione degli standard si otterra una media dell’Autovalutazione. Se la media non
raggiunge il valore 100 si dovra ipotizzare la realizzazione di un Piano Migliorativo, ed esprimere anche il
peso della probabilita di danno determinato dal prodotto tra il valore (da 1 a 10) della probabilita e il
valore (da 1 a 10) del danno (fig.10).

La valutazione del periodo di riferimento puo essere fatta in pil volte e in diversi tempi, sempre rispettando
il range temporale prefissato.

(Fig. 10)
% Regione Siciliana Autovalutazione mﬂm peratore’ paolo.bentivegna (ADMIN)
Autovalutazione 1° semestre 2014 Media
/| Autovalutazione
[ AlsBlc|op|EeE]lFr]c|n J /
competenze /
A01 clinical competence o B ¥ 100 <
A02 fabbisogno del personale 0 0 - 100 =
Icona per
A04 valutazione del personale 5 W 4 - 92 % <
espandere
VI sono valutazioni continue defie attivita professionali con particolare attenzione alla gualita e /a sicurefza dell’assistenza clinica
fornita da ogni membro delio staff
a Esiste una modalitd di registrazione dell aftivita delle pratiche assistenziali e delle eventuali 0 50 75 100 = . §

complicanze per tutte le figure professionali coinvolte nell”assistenza

b La valutazione della qualita e sicu

B i=| Checklist

moda sistematico e continuo pertf SheckList

“@&—— CheklList

G Gli elementi raccolti vengono utliz - gono state predisposte delle schede di registrazione galle attivita della pratifa assistenziale? b

miglioramento cantinuo - Sono state predisposte delle schede di registraziongftielle complicanze?
-Vengono utilizzate fonti informative gid esistenti o sffno state elaborate scfede ad hoc?
- Esiste una procedura per la valutazione della quayfa € della sicurezza dgfile cure erogate da tutti gli

i o operatori? =

A0S formazione sulle tecni - La valutazione della qualita e della sicurezza dgfle cure erogate da tuttfli operatori & sistematica e 75 =
continua? |

A06 identificazione di madree rieuiats T 100 2=

A07 accettazionel/trasferimento dal punto nascita ¥ 0 - 100 =

A08 PDTA in coerenza con livelli assistenza v 8 -~ 93 %

Salva Invia Chiudi Report e Stampa

v A y 5

Probabilita Danno
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Solo ad autovalutazione completata ed inviata sara possibile creare i piani di miglioramento, dalla pagina
’ “Autovalutazioni”, cliccando I'icona posta a destra del “Periodo” sottoposto ad autovalutazione. (fig. 11)

Gli “Standard” che appariranno nella pagina “Piano di Miglioramento”, saranno solo quegli standard che
non hanno raggiunto il punteggio di “100” e che riporta anche il peso della probabilita di danno (fig.12).

(Fig. 11)

% Regione Siciliana
m

PMigioramento  Ufenti  Cambio Password  Logout

Autavalutazione [ 1° semestre 2014 v Punio nascia - Qualsiasi punto v Sialo |- Qualsiasi Stato
Comp. Auvtovalutazione Punto Nascita A.Dal AAl P.Dal P.Al Stato
1% semestre 2014 Canicatt 10/06/2014 30/06/2014 10/06/2014 301062014 Chiuso
o 17 semestre 2014 Licata 10/06/2014 30/06/2014 101062014 301062014
1° semestre 2014 Cattagirane 1010812014 30062014 100612014 301082014

e super (SUPER)

/

Stato chiuso
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“COMPILAZIONE PIANO DI MIGLIORAMENTO”

Come detto in precedenza i Piani di Miglioramento vanno creati nella pagina “Autovalutazioni” .

Gli “Standard” che appariranno nella pagina “Piano di Miglioramento”, saranno solo quegli standard che
non hanno raggiunto il punteggio di “100”, accanto ad ogni standard e riportato il peso della probabilita di

danno (fattore che indica la priorita dell’intervento migliorativo).(fig.12)

(Fig. 12)

AutovalutazionelPuntiiNascital

Piano di Miglioramento 1° semestre 2014 :

Responsabilita

A ~ ~An ~ ~An

Salva Chiudi Stampa

Azioni

Tempi

Altro

Standards
A04 valutazione del pe 20 | AO5 formazione sulle t 24 | AD8 PDTAINCcoerenzac 48

y S y S y S

B02 allattamento al seno 0 B0O3 bonding BO4 partecipazione al ... 0
C02 valutazioni clinic 0 | CO3 bisogni psico-saci 0 | COB valutazioni partic 0

BO1 bisogni educazione
Co1 gestione co-morbil...

D02 travaglio parto va

~an

Peso probabilita di danno
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Per creare un piano di miglioramento selezionare uno o pilu standard quindi compilare i campi soprastanti e
salvare. Gli standard selezionati si coloreranno di giallo. (fig.13)

(Fig. 13)

a Regione Siciliana

P.Miglioramento

(ADMIN)

AutovalutazionelPuntiiNascita)

Piano di Miglioramento 1° semestre 2014

prova

prova
Azior A
prova

Tempi A

Altro p

Standards AD4, AD5, ADS
AD4 valutazione del pe... 20 AO5 rormazione sullet... 24 | AD8 PoTAIN coerenzac... 48  BO1 visogni educazione... 0
B02 allattaments al seno 0 | BO3 bonding 0 | B04 partecipazione al 0 | CO1 gestione co-morbil 0
C02 valutazioni clinic... 0 c03 bisogni psico-soci... 0 CO8 valutazioni partic... 0 D02 travaglio parto va.. 0
Salva Invia Chiudi Stampa
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4

corrente.

Quando uno o pili standard sono presenti in altri piani di miglioramento, gli stessi appariranno all’utente di
colore “celeste”. (fig. 14)

Nell’esempio illustrato in (fig.14), lo standard A0S, e stato gia indicato in un altro piano di miglioramento
compilato precedentemente, mentre gli standard A04 - AO5 — BO3 sono oggetto del piano di miglioramento

a Regione Siciliana

P.Miglioramento

AZior
b
Tempi
b
Altro
Standards AD4, A0S, BO3
AD4 valutazione del pe 20 | AO5 formazionesullet
A
B02 alattaments al seno 0 BO3 bonding
C02 vdutazioni clinic... 0 c03 DIEUQFAESICU-SCIEI..
Salva Invia Chiudi Stampa

24

AutovalutazionelPuntiiNascital

Piano di Miglioramento ‘ 014 :

AD8 PDTAIN cosrenzac 48
A

BO4 partecipazione 0

CO8 valutazioni partid.. 0

nAn - n

BO1 bisogni educazione.
co1 gestione co-morbil

D02 travaglio parto va..

man

Standard compresi nel
Piano Migliorativo

corrente

Standard in altro
Piano Migliorativo
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’ MODIFICA PIANO DI MIGLIORAMENTO

(fig. 15).

La modifica o I'eliminazione di un piano di miglioramento va fatta dalla pagina dedicata “P.Miglioramento”

(Fig. 15)

% Regione Siciliana Altovalutazione|PuntilNascital (ADMIN)

Home Autovaiutazioni [AVMITTRREEIES Report  Amministrazione  Documenti Cambio Password Legout

Au one | Qualsisrautoaltdzione ¥ \ Stato |- Qualsiasi Stato v
Ag. El Autovalutazione Punto Nascita Stato Standards
Y'_TI'T 1° semestre 2014 Santo Stefano Quisgquina Aperto AD4, ADS, A0

Modifica Eliminazione
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Infine, quando I’Autovalutazione € completa I'Utente USER salva e chiude la scheda, mentre, resta di
esclusiva pertinenza del Referente del punto nascita (utente con il profilo di SUPER), inviare
I"autovalutazione in Assessorato mediante il tasto “Invio” posto in basso a sinistra della scheda.

Dopo l'invio da parte del Referente lo stato del piano di miglioramento risultera essere “Chiuso” (fig. 16),
visibile all’'utenza ma non piu modificabile da alcun operatore.

In casi eccezionali ed esclusivamente solo entro il range temporale programmato per la compilazione dei
vari moduli, sara possibile richiedere lo sblocco di uno o piu piani di miglioramento per I'apporto di ulteriori
aggiornamenti, contattando lo staff tecnico del sistema informatico regionale riportato nella sezione
“INFO” del presente manuale.

(Fig. 16)
Autovalutazions | 1° semesire 2014 v Punionascia - Quslsias punto v St - Qualiasl Sato '
Ao, B, Autovalutazione Punto Nescita tito Handards
1" semestie 214 Cancat Chiuso Al ADZ AQG B2
J 1 st (i Ao 4D %
1" semestre 2014 Lica C|1J|{su Al AT
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“REPORT E STAMPA”

tutti i Centri Nascita con gli indicatori percentili (fig.20).

Cliccando il tasto “Report e stampa” sulla sezione “Autovalutazione” (fig.17) si accede alla sezione
in cui e riportata su diverse pagine I’Autovalutazione analitica del Punto Nascita di riferimento
(fig.18), mentre cliccando l'ultima pagina come segnalato sempre in fig. 18 si giunge alla pagina in
cui troviamo un link (fig.19) dedicato alla visualizzazione di grafici rappresentativi del confronto di

(Fig. 17)

% Regione Siciliana Autovalutazione]PuntilNascital

tome PEEEIERIN] PMiglommenio Report  Amministmzione  Documenti  Cambio Password  Logout

Autovalutazione 1° semestre

(ADMIN)

| A B C D E = G H I J

competenze

Chiudi Report e Stampa Sblocca

T

e

2]

i

w

i@

w

e

[GUIDA UTENTE"]

Guida Utente alla gestione del software per I'autovalutazione dei Punti Nascita




(Fig. 18)

Visualizzatore Report
= B 2
Visualizza pagina 1 di 22 dl 4 ¥ IP vai a pagina:

Autovalutazione Punti Nascita
1° semestre 2014

{istruzioni per download archivio e link ai grafici di confronto tra centri in ultima pagina)

Turto lo staff clinico é qualificato, competente ed

A01 ‘ clinical competence R S SR

E’ presente per il punto nascita la definizione della clinical competence, coerente con il livello delle

prestazioni da erogare »

Nei piani organizzativi e nella composizione dei turni di servizio & presa in considerazione la clinical

b . e i
competence, in modo coerente con il livello delle prestazioni da erogare

75

c ‘ Esiste un programma di aggiornamento per tutte le figure professionali del punto nascita | 75

Vengono periodicamente organizzati, per lune Ie figure professionali coinvolte nellassistenza, corsi di
d |addestramento-mantenimento per le | logie di non freq applicazione e di nuova 75
introduzione

Sono definite, formalizzate e condivise le resp bilita i iali e le ze per ogni f'gura
e professlunale coinvolta nell’assistenza e se ne tiene conto nella cumpuslzmne dei turni di servizio e 50
nel piano di formazione dei singoli operatori

Media Esito Standard A01 70

A02 ‘ fabbisogno del personaly.aizstore repor [fabbisogno del personale é definito

E definito il fabbisogno del personale del punto nascita in relazione al livello assistenziale previsto e 50
alle prestazioni erogate
Il numero, il tipo e le quali ichi del f le sono identificate usando metodi riconosciuti di
b | definizione dei fﬂhhlsngnl nel rispetto dei regolamentl e della normativa di legge per quanto riguarda 50

almeno gli standard minimi del personale
Il fabbisogno viene valutato in relazione alla capacita di risposta ai bisogni di madre e neonato nel 50
rispetto dei regolamenti e della normativa di legge

Media Esito Standard A02 50

/4
Pagina successiva Ultima pagina (grafici)

(Standard successivo)

(Fig. 19)

Visualizzatore Report
= B 2

Visualizza pagina 22 di 22 4l 4 » I vai a pagina: a8
Autovalutazione Punti Nascita
1° semestre 2014

{istruzioni per download archivio e link ai grafici di confronto tra centri in ultima pagina)

Per scaricare i dati in formato excel:
- utilizzare la funzione "Esporta dati" =
- usare "Aggiungi tutti"
- selezionare "Punto e virgola (;)" in "Separatore”
- click "OK" senza modificare altro
- seguire le istruzione per salvare il file

Collegamento a grafici di confronto tra centri
A

1ott/2014 11:50

Link - grafici a confronto
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’ Grafico - Confronto con Altri Centri

(Fig. 20)

Visualizzatore Report

ER=

Visualizza pagina 1 di 47

dl 4 B Ik vai a pagina: |

Cenfronto con Altri Centri
(indicati 25° e 75° percentile)

A01-Tutto lo staff clinico € qualificato, competente ed appropriatamente addestrato

A

Grafico successivo
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INFO

4

puntinascita@aqualitasiciliassr.it

salvo.favitta@qualitasiciliassr.it

lorenzo.anastasi@qualitasiciliassr.it

saro.raineri@qualitasiciliassr.it

francesco.bentivegna@qualitasiciliassr.it

anna.sciabo@qualitasiciliassr.it

L TEL.

095 - 743.6458
Dott. Salvatore Favitta

095 - 743.6459
Dott. Rosario Raineri
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